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Uber TeamViewer E

1.1

1.2

Uber die Software

TeamViewer ist eine intuitiv bedienbare, schnelle und sichere Anwendumdeiétings undPG
Fernsteuerung. Als Alih-OneLésung kdnnen Sie TeamViewer fir die folgendliewendungsfélle
verwenden:

1  ZeigenSie Ihren Desktop fir Meetings, Prasentationen odsariiarbeit.

1 Nutzen Sialie TeamViewer Meeting-unktionz.B. fir Schulungen oder Trainings.

1  Nutzen Sie die Meetingpps fur Android unéDS, um von unterwegs an einem Meeting
teilzunehmen

1 Bieten Sie Ihren Kunden, Kollegen und Freunden spontanen Suppdteépeteuerung.

1 Stellen Sie eine Verbindung zwischen Computeit unterschiedlichen Betriebssystemen
her. TeamViewer lauft unter Windows, Mac OS oder Linux.

Uber das Handbuch

Dieses Handbuch beschreibt die Arbeit mit TeamVieweMigtings.

Suchen Sie Hé zu den TeamViewer Fernsteuerusigenktionen, lesen Sie bitte das separat auf
unserer Website verfligbaréeamViewe® Handbuch-ernsteuerung

Sofern keine anderweitigen Angaben gemacht werdmzieht sich die beschriebene Funktionalitat
stets auf die TeamViewer Vollversion unter Microsoft Windows.

Die Struktur des Handbuches ist darauf ausgelegt, dass die TeamViewer Vollversion bereits auf Ihrem
Computer installiert ist. Falls Sie Hilfe ber thestallation bendtigenlesen Sie zuergfapitel6,
Seite46.

Die Ma OSbzw. LinuxVersion entspricht weitestgehend der Windowsrsion, jedoch sind einige
Funktionen bisher nicht verfligbar. Bitte nutzen Sie unsere kostenlosen Testversionen, um sich ein
Bild von dem Funktionsumfang zu machen und wenden Sie sich an or&gpeort, falls Sie weitere
Hilfe bendtigen.

Mac OS, iPhone und iPad sind Handelsmarken der Apple Inc. Linux® ist eine eingetragene Marke von
Linus Torvalds in den USA und anderen Landern. Android ist eine Handelsmarke der Google Inc.
Windows Microsoftund Outlooksind eingetragene Marken der Microsoft Corporation in den USA

und anderen Landerrin diesem Handbuch werden die Betriebssysteme Microsoft® Windows® 2000,
Microsoft® Windows® XP, Microsoft® Windows® \tbtaosoft® Windows® ind Microsoft®
Windows@8A Y C2f 3SYRSYy OSNBAYTIFIOKG Ffa a2AyR2gaé oS
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Grundlagen a
2 Grundlagen

2.1 So funktioniert TeamViewer

Mit Hilfe von TeamViewer kénnen Sie einfach und schnell Meetings starten oder daran teilnehmen.
Mit Hilfe einer sogenannterMeeting-ID (die durch TeamViewer automatisch generiert und vom
Initiator weitergegeben wirdkénnen sich Teilnehmer zu einem Meeting verbinden.
Mindestvoraussetzung ist hierfir nur TeamViewer bzw. das entsprechende Modul und diese
Meeting-ID.

Alle Verbindungen mitdamViewer sind verschlisselt und damit sicher vor dem Zugriff Dritter
geschutzt. Technische Details zu Verbindung, Sicherheit und Datenschutz in TeamViewer finden Sie
im Sicherheitsstatement auf unserer Websitétp://www.teamviewer.com/products/security.aspx

2.2 Beschreibung des TeamViewetauptfensters

Das Hauptfenster von TeamViewer ist unterteilt in die TRdasmsteuerungund Meeting.

J

Verbindung Extras Hilfe

+?* Fernsteuerung 4 Meeting
Meeting veranstalten An Meeting teilnehmen
Starten Sie ein spontanes Meeting und Bitte geben Sie die Meeting ID ein, um an
laden Sie anschlieBend Teilnehmer ein. dem Meeting teilzunehmen.
ml ~

Ihr Name

Meetings planen

Max Mustermann
Meine Meetings

Meeting planen ) .
An Meeting teilnehmen

Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung) Computer & Kontakte

Das TeamViewerauptfenster

2.2.1 DerFernsteuerungslab

Mehr Uber die Verwendung von TeamViewer flr Fernsteuerung, Support oder-iice lesen Sie
im TeamViewe® HandbuchFernsteuerung

2.2.2 DerMeeting-Tab

DerTabMeetingist in die beiden folgenden Bereicheterteilt:
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Grundlagen

2.2.3

Meeting veranstalten

.

Verbindung Extras  Hilfe

+?* Fernsteuerung " 1

Meeting veranstalten

Starten Sie ein spontanes Meeting und
laden Sie anschlieBend Teilnehmer ein.

Spontanes Meeting starten

Meetings planen

Meine Meetings
Meeting planen

Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

Der BereiciMeeting
veranstalten.

An Meeting teilnehmen

4 Meeting

An Meeting teilnehmen

Bitte geben Sie die Meeting ID ein, um an
dem Meeting teilzunehmen.

Meeting-ID
ml ~
Ihr Name

Max Mustermann

An Meeting teilnehmen

9 Computer & Kontakte

Der BereichAn Meeting
teilnehmen.

g

In diesem Bereich haben Sie die Mdéglichkeit, Giber die Schaltflac
Spontanes Meeting starteein Meeting zu startens{ehe
Abschnitt3.2.1, Seitel0).

Uber die Link#/eeting planenund Meine Meetingskénnen Sie
Meetings zur spateren Verwendung erstellsieheAbschnitt3.4.1,
Seitel5) und geplante Meetings verwaltesi€éheAbschnitt3.4.3

Seitel8).

In den FelderiMeeting-ID und lhr Namekdnnen Sie eine
sogenanntéMeeting-ID und Ihren Namen eingebebie MeetinglD
ist eine eindeutige und individuelle Nummer, die fir jedes Neap
einzeln angelegt wird und zur Teilnahme an Meetings dikant.
Name ist wahrend einem Meeting fir alle Teilnehmer sichtbar
(sieheAbschnitt3.7.2 Seite23).

Um an einem Meeting teilzunehmerglgen Sie oben genannte
Daten in die Textfelder ein und klicken Sie auf die Schaltflache
Meeting teilnehmen Falls der Initiator des Meetings ein Kennwo!
festgelegt hat, missen Sie diesesniathfolgenderDialog
eingeben. Ansonsten werden Sie direkt zhMeeting verbunden.
Weitere Details finden sie untébschnitt3.3 Seitel3.

Die Menduleiste des TeamViewdtlauptfensters

]

Verbindung  Extras  Hilfe

Die Menugisteim TeamViewetauptfenster.

Die Menuleiste befindet sich am oberen Rand des TeamViklaeptfensters und beinhaltet die
MenupunkteVerbindung Extrasund Hilfe.

Verbindung

Im MeniiVerbindungfinden Sie die Optioneh | NIi y' S NJ éndl WhbeauRsBhfigter Zugriff
S A ¥ N&A OmaseShgitken Optionen sind fir die Durchfilhrung/Teilnahme eines Meetings nicht
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Grundlagen B

relevant. Weitere Informationen hierzu finden Sie TmamViewer 9 Handbuch Fernsteuerungym
TeamViewer zu beenden, klicken Sie BehmViewer beenden

Extras

Im MenlExtrasstehen Ihnen folgende Optionen zur Verfiigung:
1 Umin die Einstellungesi€he Kapite?, Seite49) zu gelangen, klicken Sie ayptionen.
1 Um Videos von agkzeichneten TeamView&itzungengieheAbschnitt3.8, Seite29)
abzuspielen oder zu konvertieren, klicken Siefufiyezeichnete Sitzung abspielen oder
12y @BSNIASNBY X
1 Um anderen die Verwendung von TeamViewer vorzuschlagen, klicken Sie auf
Weiterempfehlen

1 Um zu den von TeamViewer erstellte Protokodlteien zu gelagen (insbesondere falls der
TeamVieweiSupport diese zur Analyse bendétigt), klicken Sidags | G SASYy | FFy Sy X o

1 Um lhren Lizenzschliissel auf diesem Computer zu aktivieren, klicken Sieeguzf
aktivieren (sieheAbschnitt6.2, Seite47).

1 Um verfigbare Lizenzupdates anzuzeigen, klicken Sigudufizenzupdtes priifen

Hilfe

Im MenUHilfe stehen lhnen folgende Optionen zur Verfigung:

1 Falls Sie Hilfe zu TeamViewer bendtigen, kdnnen Sie die SufMebdite aufrufen, indem
Sie aufTeamViewer Web Hilfé&licken.

Um auf die TeamViewer Website zu gelangen, klicken SiteauiViewer Website.
Um eine kurze Einfiihrung in TeamViewer anzuschauen, klicken Sie2auf¥ dzy { ¥ A 2 Yy A SNJI Q
Um Riickmeldung zu TeamViewer zu geben, klicken Skeadback.

= =4 A -

Um zu Uberprifen, ob hiTeamViewer auf dem neuesten Stand ist, klickera&iéuf neue
Version prifen.

1  Um Informationeniber TeamViewer und seine Lizenzierung zu bekommen, klicken Sie auf
Info.

2.2.4 Die Statusleiste des TeamViewetauptfensters

Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung) Computer & Kontakte

Die Statusleistedes TeamVieweHauptfensters.

Die Statusleiste befindet sich am unteren Rand des Team\ddagptfensters. Sie beinhaltet eine
a { 0 leichltsd, die Innen Informationen zum Status lhrer Verbindung gibt und eine Schaltflache
um Computer & Kontaktgsiehe lpitel 3.8.1, Seite29) aufzurufen.

Die Statusleuchtéhat folgende Zustande:
1 Grun Bereit zum Verbinden. Sie kbnnen ein Meeting starten oder an einem Meeting
teilnehmen.

1 Gellx Authentifizierung. Der Authentifizierungsprozess beim Aufbau einer TeamViewer
Sitzung ist gestartet. Sie oder lhr Partner misserKeimnwort eingeben.

1 Rot Zeigt die Ampel rot, wurde die Verbindung abgebrochen oder es konnte keine
Verbindung aufgebaut werden.
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Meeting

3.1

Im Folgenden wird die Verwendung der Meetifignktion von TeamViewer anhand der Nutzung der
TeamViewer Vollversion begiében.

Sie konnen diesEunktionnutzen, um lhren Bildschirm anderen Persondmer das Internetzu
prasentieren

Um ein Meeting zu starterendtigen Sie die TeamViewer Vollversibiir die Teilnahme an
Meetingskdnnen Sie die TeamViewer Vollversaater das Modul QuickJoinutzenoder das
Meeting ineinen Webbrowsestarten Nahere Informationen zueh TeamVieweiModulen finden
Sie unterKapitel5, Seite43.

Empfehlung Zur Teilnahme an Meetings empfehlen wir, sich Uber einen dynamischeditgkk

zum Meeting zu verbindemen Link erhalten Sie durch den Initiator des Meetings in einer
EinladungsnachrichWird der Link gedffnet, werden Sie automatisch ohne Eingabe weiterer Daten
zu einem Meeting verbundemaheres dazu finden Sie unt&bschitt 3.3.1, Seitel3.

Das bietet die Meeting~unktion

Die MeetingFunktion bietet Ihneriolgende Mdglichkeiten:

i Starten S spontane Meetings mit bis z& X eilnehmern oder prasentieren Sigen
Bildschirmeinzelnen Personen.

1 Planen Sie Meetings im Vorausd exportieren Sie diesas Besprechungsanfrage
Microsoft Outlook wo Siebequem Teilnehmer einladgnnen

1 Meetings verwaltenVerwaltenSie geplante Meetings Uber die in TeamViewer vorhandene
Meine MeetingsFunktion.

9 Die Teilnahme aiMeetings ohne TeamVieweoftwareist mittels Webbrowser méglich

i Starten Sie Meetings Uber die TeamViewer QuickCorB8ebaltflacheumeinzelne Fenster
zu prasentierer{weiter Informationen dazu finden Sie unt@bschnitt3.2.2 Seitell).

1 Nehmen Sie von unterwegnsit Hilfe der Androidund iOSApp an Meetings teil.

Anwendungdbeispiele

1 Nutzen Sie die Meetingunktion fur Schulungen.

1 Préasentieren Sie einzelne Anwendungen, um Personen deren Handhabung zu zeigen.
1 Halten Sie Ihre PowerPoiRrasentationiber das Intemet fir Kunden auf der ganzen Welt.
1

Tauschen Sie sich mit Kollegen an anderen Standorten aus. Nutzen Sie dazu die verschiedenen
Kommunikationsmittel, die TeamViewer lhnen bietet§zChat, Videokonferenz oder Voice
over IP).
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Meeting

3.2

3.2.1

Q)

Hinweis Bitte beachten Siejass die Anzahl der mdglichen Meetifigilnehmer von lhrer
Lizenz abhangig ist. Die aktuelle Lizenzuibersicht finden Sie auf unserer Website:
http://www.teamviewer.com/licensing/index.aspx

Ein Meetingstarten

Sie kdnnen mit TeamViewer@mtane Meetings starteyum sich kurzfristig mit Kollegen oder
Kunden auszutauschen oder ihnen Ihren Bildschirm zu prasentigi@chten Sie nur einzelne
Fenster prasentieren, kdnnen Sie ein Meeting auch idlieeTeamViewer QuickConnesthaltflache
starten.DarUber hinaus kénnen Sie Meetings planen und diese erst zu einem spateren Zeitpunkt
starten.

Einspontanes Meeting starten

= e ~ "W | diesemAbschnitterfahren Sie, wie Sie ein spontanes

Verbindung  Extras  Hilfe

Meeting starten undvie SiedanachTeilnehmer zu
diesemMeeting einladen.

(>
7 Fernsteuerung 4 Meeting

Meeting veranstalten An Meeting teilnehmen
in spontanes Meeting und Bitte geben Sie die Meeting ID ein, um an
Jleiendlel dem Meeting teilzunehmen

Starten Sie el
laden Sie an, penmer ein.

Meeting-1D
‘ Ia——— T p—— ' eeting

m v

Ihr Name
Meetings planen
Max Mustermann
Meine Meetings

Meeting planen
An Meeting teilnchmen

Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung) Computer & Kontakte

Mit einem Klick ein Meeting starten.

Um ein spontanes Meeting zu starten, gehen Sie wie folgt vor:
Starten Sie TeamViewer.

Klicken Sie auf den Tafeeting.
Klicken Sie im Bereidfieeting veranstaltenauf die Schaltflach8pontanes Meeting starten

A w0

Sie haben ein Meetingestartet.
g DasTeamVieweiPanelwird gedffnet(sieheAbschnitt0, Seite22).

5. Laden Sieun Teilnehmer ein untteffen Sieweitere Vorbereitungenbevor Sie lhren
Bildschirm tbertragen
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Meeting E

Um Teilnehmer zu einergestarteten Meeting einzuladen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie infeamVieweiPanelim WidgetTeilnehmer(sieheAbschnitt3.7.2 Seite23) auf
das Symbd].

IQ‘ TeamViewer X%

Y O™ E ¥ >

| > |Teilnehmer -
m48-T69-185 @
Teilnehmer 1 (Présentator) u
Teilnehmer 2 uu
Voice over IP -
7 Vikrofon Lautsprecher
Stumm ) 1+]
Bildschirmibertragung -

2. Falls Sie mit lhrem TeamViewkonto in TeamViewer angemeldet sind, fahren Sie mit Schritt
3 fort, falls nicht, gehen Sie zu Schritt 4.

3. a)WahlenSie aus der Liste den Kontakt aus, den Sie einladen mdchten
g Der Kontakt erhélt ein&inladungsnachrichtlie erbetatigenmuss.

b) Klicken SiealferEa I Af 2 RSNJ ¢St ST2y X
g Der Dialogreilnehmer einladerwird geffnet.

4. AndernSiebei Bedarfden Nachrichéntext im Dialog nach Ihren Wiinschen.

5. a) Um die Einladung mit Ihrem Standdtdilail-Programm zu verschickenjdken Sie auf die
SchaltflacheAls EMail 6ffnen.
b) Um den Einladungstext Giber weitere Kommunikationskanéle vBe soziale Netzwerke,
Chats oder Intranet zu verbreiten, klicken Sie auf die SchaltflicAeischenablage
kopieren.

Tipp: Sie kdnnen Teilnehmer naturlieluch telefonisch odeiiber anderéWege einladen. Dazu
teilen Sie ihnen einfach die im Widgetilnehmerangezeige MeetingID undgegebenenfalls
das dazugehdrige MeetiAgennwort mit.

Hinweis:Sie kdnnen nur Kontakt&us lhrer Computer & Kontakidsteeinladen, die lhnen den
Zugriff perBestétigung erlaubt habergi€heAbschnitt4.2.5 Seite38).

3.2.2 Ein Meeting uber die QuickConne&chaltflache starten

Hinweis Um diese Funktion nutzen zu kdnn&endtigen Sie ein TeamViewkonto iehe
Abschnitt4.1, Seite32).

@ - o Mit der QuickConneeFunktion kdnnen Sie die Fenster
P einer beliebigen Anwendung/Ordner eineGomputer
oder Kontaktauslhrer Computer & Kontakté.iste
& | | Bibliotheken durchsuchen » prasentieren oder gemeinsam in digadé-ensterarbeiten

Die QuickConneeSchaltfache« wird am oberen Rand

Die QuickConnee$chaltflache irinem sémtlicherFensterangezeigt.

Anwendungsfenster.
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Meeting

o >~ w N PRE

Starten Sie TeamViewer.
Melden Sie sich an lhrem TeamVievikanto an $ieheAbschnitt4.1.3 Seite33).
Offnen Sie die Anwendung, die Sieeim ComputerKontaktprasentieren méchten.

Klicken Sie auf die QuickConn&ahaltflache= in der Titelleiste des Anwendungsfensters.

Wabhlen Sie deomputerKontakt dem Sie das Fenster prasentieren méchten. Falls Sie

Ihrem Kontaktzusatzlich gestattemdchten in dieser Anwendung arbeiten zu kénnen,

aktivieren Sie vorher das Kontrollkastch&teuerung erlauben

g Ihr Kontakterhélt eine Nachricht Giber den gewiinschten Verbindungsaufbau, welche er
bestatigen muss.

Falls Ihr Kontaktler Verbindung zustimmtwird nur dieauggewahlte Anwendung tbertragen.
Andere Fenster oder Anwendungen sind fur Ihkamtaktnicht sichtbar.

= B Bibliotheken

Start Freigeben Ansicht

T [+ Bibliothken frsuchen £

¢ Favoriten Bilder

B Desktop ‘* w Bibliothek

& Downloads

5| Zuletzt besucht J"} Musik
&, sivliothk

=4 Bibliotheken
=) Bil

4 Elemente == e

Mit einem Klick auf die QuickConne®thaltflache werden alkér eine Verbindung
verfiigbarenKontakteangezeigt.

Die QuickConneestaltflache kann bei Bedarf fir alle oder einzelne Anwendungen deaktiviert
werden. Ebenso kdnnen Sie die Position der Schaltflache verandern. Diese Einstellungen stehen
Ihnen in den Optionen unteErweiterte Einstellungerzur VerfligunggieheAbschnitt7.9, Seite59).

Alternativ kdnnen Sigvie im Folgenden beschriebedie QuickConneeEchaltflache direkt uber die
Schaltflache selbst deaktivieren.

1. Klicken Sie auf die QuickConn&ahaltflache+ eines getffnetenFensters

Kliclen Sie im unteremereichauf den LinlDiese Funktion deaktivieren
g Ein Dialogvird gebffnet, in dem Sie die Wahl habgtie Schaltflache in allen oder nur in
dieser Anwendung zu deaktivieren.

. FallsSie die QuickConne8chaltflache nur fir diese Anwendung deaktiviengiichten

aktivieren Sie das KontrollkastchBie Schaltflache QuickConnect nur fur diese Anwendung
deaktivieren.

4. Klicken Sie audie Schaltflach®eaktivieren

5. Die QuickConneeschaltflache ist deaktiviert. Die Einstellung kann in den erweiterten

Optionen von TeamViewer wieder riickgangig gemacht werdiemé¢Abschnitt7.9, Seite59).
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3.3

3.3.1

An einem Meeting teilnehmen

Méchten Sie an einem Meeting teilnehmen, habenv&iesschiedene Moglichkeiten:
Nutzen Sie dazu entweder
9 denLinkzur Teilnahme an Meetinggielchen Sie vom Initiator erhalten haben,
1 das ModulTeamViewer QuickJoin
1 die TeamViewer Vollversion
1 oder IhrenWebbrowser.

Der einfachste und schnellste Weg an embBleeting teilzunehmerist sich pelLinkauseiner
Einladungsnachricht zu einem Meeting zu verbinden. Dabei mussen keine weiteren Daten
eingegeben werden und Sie gelangen direkt in das Meeting.

Mit einem Link/Webbrowser an einem Meeting teilnehmen

Sie haben eine Einladungsnachricht mit eingnmk zur Teilnahme an einem
Meeting erhalten.

Haben Sie eine Einladungsnachricht zu einem Meeting erhalten, so beinhaltestindardmafig
einenLinkder Formhttps://go.teamviewer.com/mXXXXXXX¥ 2 S R S &sprizht éinerZsghl
zwischen 19). WennSie den Link in einem Webbrows#fnen, werdenSieohne Eingabe weiterer
Daten zu dem Meeting verbunden.

Dabeiwird das ModulTeamViewer QuickJoiworiibergehendauf Inrem Computer ausgefihiEs
enthélt bereitsdie Meeting-ID und gegebenenfaltlasMeetingKennwort undverbindetsich
automatisch zu dem MeetindVeiter Informationen zum TeamViewer QuickddMndul finden Sie
unter Abschnitt5.2, Seite44.

Sie haben eine MeetingD erhalten und wollen sich per Webbrowser zu dem
Meeting verbinden.

Um Uber einen Webbrowserraeinem Meeting teilzunehmen, gehen Sie wie folgt vor:
Offnen Sie die Websitettps://go.teamviewer.conin einem Webbrowser.

Geben Sie die Meetinlp im TextfeldVeeting-ID ein.

Klicken Sie auf die Schaltflache Meeting teilnehmen

A w0

Falls der Initiator ein Meetingennwort definiert hatgeben Sie im nachfolgend@&ialog das
MeetingKennwort ein. Bestéatigen Sie lhre Eingahdem Sie auf die Schaltflachamelden
klicken.

g Das Meetingenster wirdgetffnet

5. Sie sken den Bildschirm des Prasentators und kénnen UllaerteamViewePanelmit den
Teilnehmern interagierefsieheAbschnitt0, Seite22).

Hinweis Kénnen Sie keine zusatzliche Anwendung auf Ihrem Computer ausfuhren, klicke
auf den LinlbrowserbasierteVersion bevor Sie Schritt 3 ausflihreDas Meeting-enster wird
dann im Browser dargestellRiese Methodeerfordert die Installation vorrlash ab Version 10
und ist in ihrem Funktionsumfang im Vergleich zu den anwendungsbasie#roden
eingeschrankt
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3.3.2 Mitdem TeamViewer QuickJoiviodul an einem Meeting teilnehmen

Mit dem ModulTeamViewer QuickJoikénnen Sie einfach und schnell an Meetings teilnehmen.

Um mit dem TeamViewer QuickJeiodul an einem Meeting teilzunehmen, gehen Sie wie folgt

vor:

o M w DN PE

Starten SielasQuickJoirModul.

Geben Sie im TextfeMeeting-ID die MeetinglD ein.
Geben Sie darunter im Textfelldr Namelhren Namenein.
Klicken Sie auf die Schaltflacheilnehmen

Falls der Initiator ein Meetingennwort definiert hatgeben Sie dieses im nachfolgenden

Dialog einBestatigen Sie lhre Eingaledem Sie auf die Schaltflacé&ameldenklicken.

g Der FensteMeeting-Raumwird geoffnet.

g Wird das Meeting vom Initiator gestarteder lauft es bereitswird dasSitzungsfenster
gedffnet.

Sie sehen den Bildschirm des Prasemtsiund kdnnen Uber daBeamViewerPanelmit den

Teilnehmern interagieren.

3.3.3 Mit der TeamViewer Vollversion an einem Meeting teilnehmen

Eine weitere Moglichkeit an Meetings teilzunehmest mit der TeamViewer VollversionDiese
bietet als MeetingTeilnehmerkeine zusatzlichen Funktionen im Vergleich zum QuickMdoitul.

Um mit der TeamViewer Vollversioan einem Meeting teilzunehmen, gehen Sie wie folgt vor:

1.

o o M w DN

Starten Sie TeamViewer.

Klicken Sie auf den Tafeeting.

Geben Sie im Bereidkn Meeting teilnehmenim TextfeldMeeting-ID die MeetingID ein.
Geben Sie darunter im Textfelldr Namelhren Namenein.

Klicken Sie auf die Schaltflache Meeting teilnehmen

Falls der Initiator ein Meetingennwort definiert hatgeben Sie dieses im nachfolgenden
Dialog einBestétigen Sie IhrEingabe, indem Sie auf die Schaltflache Anmelden klicken
g Der FensteMeeting-Raumwird geoffnet.

g Wird das Meeting vom Initiator gestartet oder lauft es bereits, wird das Sitzungsfenster
geoffnet.

. Sie sehen den Bildschirm des Prasemtsiund kdnnen tber daBeamViewerPanelmit den

Teilnehmern interagieren.

3.4 Meetings planen

Hinweis Um diese Funktion nutzen zu konn&endétigen Sie ein TeamViewkonto Eiehe
Abschnitt4.1, Seite32).
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& TeamViewer = =
Verbindung  Extras  Hilfe
7 Fernsteuerung 4 Meeting
Meeting veranstalten An Meeting teilnehmen
Starten Sie ein spontanes Meeting und Bitte geben Sie die Meeting ID ein, um an
Iaden Sie anschiiegend Teilnenmer ein. dem eeting teilzunehmen
P v
Ihr Name
Meetings planen
I Max Mustermann
An Meeting teilnchmen
Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung) Computer & Kontakte
Meetings einfach planen.

Q)

TeamViewer bietet die Moglichkeit, Meetings im Vorau:
zu planen. Diese Meetings werden in Ihrem TeamView
Konto gespeichert und sind so jederzeit Gberall verfugk
Uber Microsoft Outlook lassen sich dabei bequem
Teilnehmer einladen und tber dessen Kalerfdnktion
Termine verwaltenlm Folgenden erfahren Sie, wie dies
funktioniert.

Meetings in Microsoft Outlook planen

Sie haben die MoéglichkeiMeetings direkt in Microsoft Outlook zu planen. Dazu wird wahrend der
Installation von TeamViewer in Micros@utlook das TeamViewer Meeting Atidinstalliert.Uber
das Addin kénnen Sie schnell und einfatkamVieweiMeetings planen, ohn®utlook zu verlassen
und ohnezu TeamViewewechseln zu missen

Das TeamViewer Add kann Uber die Menlleiste von Microsoft Outlook ung&tart | Neues
Meeting aufgerufen werden.

B = Ka
DATEI START SEMDEM/EMPFAMGE CORDMER £
] Meuer Termin F H y=| E
ENEUEBESFFECHUHQ D
= Meue Lync- Meues Heute Mz
21 Meue Elernente + Besprechung 7
Meu Lync-Besprechung Gehe zu
£

4 Movember 2013 k
4« » Novem

MO DI MI DO FR SA SO
28 29 30 3 1 2 3 MOMTAG DIE

DasTeamViewer Meeting Adth fir Microsoft Outlook

Um ein Meeting in Microsoft Outlook zu planen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie Microsoft Outlook.

g

Klicken Sie im Tabtartauf NeuesMeeting.
In Outlook wird eine neue Besprechungseinladung geoffnet. Sind Sie in TeamViewer nicht

mit lhrem TeamVieweKonto angemeldet, wird ein Dialog geéffnet, in dem Sie sich
anmelden missers{ieheAbschnitt4.1.3 Seite33).

lhnen bietet.

TeamViewe® Handbuch Meeting
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Laden Sie nun in Outlook Teilnehnaén oder nutzen Sie weitere Funktionen, die Outlook
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Sie konnen jederzeit Anderungen an den Meetingdaten vornehmen. Diese wierteiden
Richtungerzwischen Microsoft Outlook und TeamViewer synchronisigioer Outlook kénnen
anschlielendktualisierte Besprechungsanderungen verschickt werden.

Alle TeamVieweMeetings werden weiterhin iMeine Meetings(sieheAbschnitt3.4.3 Seitel8)
gespeichert und kénnen dort an jedem TeamVieweageabfen und verwaltet werden.

Hinweis: Das Meeting Addh kann bei Bedarf in den Optionen von Outlamid TeamViewer
deaktiviert oder entfernt werden.

3.4.2 Meetingsin TeamViewelplanen

1. Starten Sie TeamViewer.
2. Klicken Sie auf den Takeeting.

3. Klicken Sie im Bereidfieeting veranstaltenauf den LinkMeeting planen (Falls Sie bereits
mit lhrem TeamVieweKonto in TeamViewer angemeldet sind, gehen Sie zu Schritt 6.)
g Der DialogreamViewer Anmeldenwird geoffnet.

4. Melden Sie sich mit IhrefeanViewerKontoan, indem Sie lhren Benutzernamen und
Kennwort eingeben
g Der DialogMeeting planenwird gedffnet.

5. Geben Sie die gewlinschten Daten ein.

6. Klicken Sie auf die SchaltflacBpeichern.
g Der DialogMeine Meetings(sieheAbschnitt3.4.3 Seitel8) wird gedffnet.

7. Falls Sie auf Inrem Computer Microsoft Outlook instalha@tien, wird zusatzlich ein neuer
Termin in Outlook gedffnet.

8. Laden Sie nun in Outlook Teilnehmer ein oder nutzen Sie wdttanktionen, die Outlook
lhnen bietet

Hinweis Falls Sidicrosoft Outlook nichtnstalliert habenwerden dieDialoge Meine
Meetingsund Teilnehmer einladergedffnet Teilnehmer miissen dann wie unter
Abschnitt3.2.1, Seite10 beschriebeneingeladen werden.

Hinweis Eine Installation von Microsoft Outlook ist fliedlanungvon Meetings nicht
zwingend erforderlich.
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Der Dialog Meeting planen

In diesem Dialog haben Sie die im Folgendeschriebenen Optionen.

Option Beschreibung

Betreff Geben Sie im Textfeld eindiitel fir Ihr Meeting ein.

Start Stellen Siein Datum und di¢Jhrzeit sowiedie Zeitzone fur den Start
Ihres Meetingsin.

Ende Stellen Sie ein Datum und die UhrZéit das Ende Ihres Meetingén.

Kennwort (optional)

Falls Sidlir das Meetingein Kennwort vergeben méchten, geben Sie
diesesim Textfeld ein.

Meeting flr spatere
Wiederverwendung
speichern

Falls aktiviert, verbleibt das Meetim@ch dem Starin Meine Meetings
Sie miissen nicht erneut Teilnehmer einladen und kénnen das Meeti
direkt starten(sieheAbschnitt3.4.4 Seitel9). Andernfalls kénnen Sie d
Meeting nicht erneut verwenden.

Telefonkonferenz
konfigurieren

TeamViewe® Handbuch Meeting

Umfilr das MeetinglelefonkonferenzDatenzu definieren Kicken Sie at
den Link.

Siekdnnen wahlen zwischen:

- Keine Telefonkonferenzdaten verwenden.
- TeamViewer Telefonkonferenzdaten verwenden.
- Eigene Telefonkonferenzdaten verwenden.

“ Meeting planen x|

Betreff heues Meeting

Start 22112012 v | | 17:00 ~ | |(UTC+01:00) Amsterdam v

Ende 2112012 v | 1730 v

Kennwort

[w]Meeting fir spatere Wiederverwendung speichern

Telefonkonferenz konfigurieren

Im DialogMeeting planenkdnnen Sie geplante
Meetings erstellen.

www.teamviewer.com Seitel7 von 66
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3.4.3 GeplanteMeetings verwalten

£ e ““B®  gje konnen lhre geplanten Meetings ganz einfach tber

TeamVieweiKonto von Uberall mit TeamViewer
verwalten.Geplante Meetings sind an ein TeamViewer
Konto gebunden und werden nicht lokal auf einem
Computer gespeidart. Das bedeutetsobaldSie sich mit
lhrem Konto an einem beliebigen TeamViewer anmejd:
stehen lhneralle Ihre geplanten Meetingaur Verfiigung

Verbindung  Extras  Hilfe

? Fernsteuerung 4 Meeting

Meeting veranstalten
start
lade

cin.
Spontanes Meeting starten

Meetings planen

AnwendungsbeispielSie planen auf Ihrem Desktop
Computer ein Meeting. Zum Préasentieren wollen Sie al
lhren Laptop nutzen, da dieser eine Webcam besitzt.
Deshalb melden Sie sich am Laptop einfach ebenfalls |
Ihrem TeamVieweKonto an TeamVieweamn und das auf
Ihrem Destop-Computer geplante Meeting ist verfligbar

Bereit zum Verbinden (sihere Verbindung) Computer & Kontakte

Allegeplanten Meetings zentral verwalten.

Das heif3t, Sie kdnnen ein Meeting \jedembeliebigen
Computer aus starten, unabhangig dayanf welchem
Computer es geplant wurde.

Um Ihre geplanten Meetings zu verwalten, gehen Sie wie folgt vor:
1. StartenSie TeamViewer.
2. Kilicken Sie aufeh TabMeeting.

3. Kilicken Sie im Bereidfieeting veranstaltenauf den LinkMeine Meetings (Falls Sie bereits
mit lhrem TeamVieweKonto in TeamViewer angemeldet sind, gehen Sie zu Schritt 6.)
g Der DialogreamViewer- Anmeldenwird geoffnet.

4. Melden Sie sich mit Ih,e TeamVieweiKonto an gieheAbschnitt4.1.3 Seite33).
g Der DialogMeine Meetingswird gedffnet.

Der Dialog Meine Meetings

DieserDialogbeinhaltetlhre geplanten Meetings miBetreff, Start und Meeting-ID. Dariiber hinaus
haben Sie die im Folgdan beschriebenen Moglichkeiten.

Schaltflache Beschreibung

Neues Um einneues Meetingzuplanen, klicken Sie auf die Schaltfladteues Meeting.
Meeting Der DialogMeeting planenwird gedffnet ieheAbschnitt3.4.1, Seitelb).

Start Umein geplantes Meetingu starten, wahlen Sie dieses aus und klicken Sialigu!
SchaltflacheStart Das Meeting=enster wird gedffnet.

Tipp: Alternativ kann ein Meeting auch mit einem Doppelklick gestartet werd

Bearbeiten Umein geplantes Meetingu bearbeiten, wahlen Sie dieses aus und klicken Sie
X die Schaltflach®e Nb SA. 0 Sy X

Léschen Umein geplantes Meetinguldschen, wahlen Sie dieses aus und klicken Sie at
Schaltflachd-dschen

TeamViewe® Handbuch Meeting www.teamviewer.com Seitel8von 66



Meeting

3.4.4

g

Schaltflache Beschreibung

9 Ay f I F UmTeilnehmer zu derauggewéhlten Meeting eindaden, klicken Sie auf die
Schaltflach® A y f |. Ré® Piadogreilnehmer einladerwird gedffnet.

SchlieBen  Um den Dialod/eine Meetingszu schlie3en, klicken Sie auf die Schaltflache
SchlieRen

a Meine Meetings “

Betreff Start Meeting-ID Start
Meeting 24.11.3011 08:30 m25-327-607
Training 24.11.201108:30 m67-797-030 Bearbeiten
Presentation 2411,201108:30 me0-902-875

Schliefen

Im DialogMeine Meetingskénnen Sie Meetings planen und verwali

WiederkehrendeMeetings

<] Meeting planen B Eine nitzliche Funktiobei der Planungines
ettt FT— Meetings ist die OptioMeeting flr spatere
Wiederverwendung speicherim DialogMeeting
Start 22.11.2012 v | | 17:00 v | | (UTC+01:00) Amsterdam v
Ende iz | |7 v planen
Kenwort [ Optora Falls diese Option fiir ein Meeting aktiviert wird,
st i spbic € Viedkrveviending eichen verbleibt das Meeting dauerhaft iMeine Meetings
e Dievon Ihnen vorgenommenen Einstellungen sowie

berechen die MeetingID bleiben somit erhalten.

Wiederkehrende Meetingplanen.

Dies bietet folgende Vorteile:
1 Teilnehmer mussen nur einnmigkingeladen werden.
9 Die MeetingID muss nicht immer neu kommuniziert werden.
1 Regelmalige Meetings kdnnen scheegestartet werden.

Wird die Option nicht aktiviert, kann das Meeting nicht erneut verwendet werden und wird nach
einer bestimmten Zeit ausleine Meetingsentfernt.

Anwendungsbeispiel:

Siemdchtensich um die Aufgaben fur die Woche zu besprechen knfidrmationen auszutauschen,
in lhrer Abteilung zu Beginn jeder Wookie OnlineMeeting veranstaltenSie planen also ein
Meeting fuir den nachsten Montag und aktivieren das Kontrollkéstd¥ieating fur spétere
Wiederverwendung speichernAbschlieRend satien Sie eine Einladung an Ihre Abteilung.
Zukinftig kbnnen sichlle Teilnehmejederzeit mit deiimmer gleicherMeetingIDzu IThrem

Meeting verbinden.

TeamViewe® Handbuch Meeting www.teamviewer.com Seite19von 66



Meeting

3.5

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.5.4

S|

Die Rollenverteilung in einem Meeting

In einem Meeting gibt es verschiedene Rollen. TeamViewer unteicsetzwischerOrganisator
Prasentatoroder Teilnehmer

Die Organisatoren

Der Organisatoiibernimmt in einem Meeting die Leitungu Beginn eines Meetings ist dies immer
der Initiator. Der Organisator kann die meisten Rechte vergeben und hat somit diecMdf, fir

einen reibungslosen Ablauf des Meetings zu sorgen. Die OrganRalierkann nicht wieder
abgegeben werderd( h. Teilnehmer, die als Organisatoren benannt wurden, sind bis zum Ende des
Meetings Organisatoren). Es kénnen in einem Meetindhanehrere Organisatoren benannt

werden.

Der Prasentator

Der Préasentatoiibertragt in einem Meeting seinen Bildschirdu Beginn eines Meetings ist dies
immer der Initiator. Die PrasentatdRolle kann durch Organisator oder Prasentator an jeden
Meeting- Teihehmer weitergegeben werden. Es gibt in einem Meeting immer nur einen Prasentator,
da immer nur ein Teilnehmer seinen Bildschirm Ubertragen kann.

Die Teilnehmer

Teilnehmer an einem Meeting ist jeder, der sich zu einem Meeting verbindet.

Jeder Teilnehmer kan durch Prasentator und Organisatoren eine andere Rolle, sowie bestimmte
Rechte zugewiesen bekommen.

Die Rechte der Meeting eilnehmer

Der Prasentator und die Organisatoren haben wahrend einem Meeting die Méglichkeit, Rechte an
einzelne Teilnehmer zu veegen. Uber das Widgéteilnehmerkénnen Teilnehmer ithrem Handeln
eingeschrankt werden oder zusétzliche Rechte zugewiesen bekommen.

Klicken Sie auden Anzeigenamen der Teilnehmer und aktiviekeaw. deaktivierenSiedie
gewlnschte Option.

Der Organisatr, der Prasentator oder ein Teilnehmer hat folgende Reahig Moglichkeiten

Beschreibung Organisato Prasentato Teilnehme

Chatnachricht sender Teilnehmern eine Chatnachrick

. P P P
schicken.
Meeting verlassen Das laufende Meeting verlasse
. . . P P P
(Meetingwird nicht beendet).
Zum Prasentator Die PrasentateRolle an einen
ernennen anderen Teilnehmer P P

weitergeben.
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Beschreibung Organisato Prasentato Teilnehme
Bereitstellen von Teilnehmern erlauben/verbietel
Dateien erlauben Dateien Uber die Dateibox P
bereitzustellen.
Chat zulassen Teilnehmern erlauben/verbietel p
Chatnachrichten zu versenden.
Meeting beenden Das laufende Meeting beender P
Mikro ein/aus Teilnehmern erlauben/verbietel =
Uber Voice over IP zu sprecher
bl YSyYy Ny RS DenAnzeigenamen einzelner P
Teilnehmerandern.
Video zulassen Teilnehmern erlauben/verbietel
ihr Video per Webcam zu P
Ubertragen.
Zum Organisator Teilnehmer zu Organisatoren =
ernennen benennen.
Fernsteuerung Teilnehmern erlauben/verbietel =
erlauben/verbieten  den Computer zsteuern.
Zeichnen zulassen  Teilnehmern erlauben/verbietel
mit dem Whiteboard auf dem P
Bildschirm zu zeichnen.
Zeigen zulassen Teilnehmern erlauben/verbietel =
denPointer zu benutzen.
3.6 Meeting-Raum
B & _— @ DerMeetingRaumerscheint, nachdem Sie sich als
"\ | TeamViewer

nnnnnnnnnnnn

Werden keine Bildschirminhalte Gibertragen, wird

der MeetingRaumdargestellt.

TeamViewe® Handbuch Meeting

www.teamviewer.com

Teilnehmer zu einem Meeting verbunden haben ur
dieses noch nicht durch den Initiator gestartet
wurde.

Als Teilnehmer sehen SiemMeeting-Raumauch,
falls der Préasentator die Ubertragung seines
Bildschirms gestoppt hasigheAbschnitt3.7.3
Seite24).

DerMeetingRaumbeinhaltet Informationen zum
aktuellen Meeting (zB. Name des Prasentators,
Betreff, Datum, Uhrzeit, MeetintD oder
TelefonkonferenDaten).
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3.7 DasTeamViewerPanelim Uberblick

DasTeamVieweiPanelstellt Ihnenverschiedend-unktionen
wahrend einem Meeting zur Verfliigung.

e O™ E S > Es wird nach dem Start eines Meetings sowohl aufSiétedes

Q‘ TeamViewer X

> *| Initiators, als auch auf de3eiteder Teilnehmegedffnet
TETEARE e Im Folgenden werden die verfiigbaren Funktiongvl Widgets
e e ausfuhrlich beschrieben.
varEe 5z [ # | DasTeamVieweiPanelselbst hat folgende Eigenschaften:
[ <) e - Es kann frei auf dem Bildschirm platziert werdéfichtige
Bildschirmibertragung #- Teile des Bildschirms werden somit nicht vetdec
& Prasentierc Bics_ + | [ m - Es ist transparent. Prasentieren Sie lhren Bildschirndaist
Panelffur die Teilnehmer nicht sichtbar.

- Einzelne Widgets kénnen vom Panel losgeldst werden. Ziet
Sie Widgets aus dem Panel und passen Sie Gré3e und Pos

Bildschirm tbertragen... individuell anKlicken Sielternativ auf das Symba!, um das

jeweilige Widget vom TeamView®anel loszuldsen.

- Uber das Symb¢? am linken Rand des Panels kann das Pa

Viein Video - an den Bildschirmrand minimiert werden.

Whiteboard - - Uber das Symbc= am linkenRand des Panek$nnensich

alle TeilnehmerauBer dem Prasentatpdas MeetingFenster

in Vollbildnodusanzeigerlassen

Dateibox L

k|l £ Q@ H @ M Q

Sichern Lischen

www. teamviewer.com

Das TeamViewdranel.

3.7.1 Diese Optionen bietet die Menuleiste

DieMeniileiste befindet sich am oberen Rand des Panblser einen Klick auf die Symbole kénnen
Sie verschiedene Funktionen aufrufen.

Symbol/Funktion  Beschreibung

H SchlieRt alle laufenden Meetings.

Alle Verbindungen

schlieRen

| Offnet das WidgeMein Video(sieheAbschnitt3.7.4 Seite25).
Video

{; Offnet das WidgeT elefonkonferenzsieheAbschnitt3.7.6 Seite26).

Telefonkonferenz

.{:} Offnet das WidgeVoice over IRsieheAbschnitt3.7.5 Seite26).
Voice over IP

Offnet das Widge€hat(sieheAbschnitt3.7.7, Seite27).
Chat
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Symbol/Funktion  Beschreibung

Offnet das WidgeDateibox(sieheAbschnitt3.7.8 Seite27).

Dateibox

Offnet das WidgeWhiteboard (sicheAbschnitt3.7.9 Seite28).
Whiteboard

BE Uber das Kontextmenii des Icons haben Sie (abhangig von lhrer Rolle
Funktionen Mdglichkeit die Widget3 eilnehmerund Bildschirmibertragung

aufzurufen oder tUbeBkalierenEinstellungen zur Anzeige des Meeting
Fensters vorzunehmen.

3.7.2 Das WidgefTeilnehmerg Teilnehmer sehen und verwalten

Teilnehmer

m48760-

Teilnehmer 1 (Prasentator) +
Teilnehmer 2

Im oberen Bereich des Widgets wird flie Organisatoen,

die MeetingID und optional das Meetingennwort

185 2] angezeigt. Als Organisator haben Sie hier ebenfalls die
Méglichkeit, Uiber die SchaltflacteeA y t I TRiBefinder
[ || zumMeeting einzuladengieheAbschnitt3.2.1, Seitel0).

E 2

Im unteren Bereich sehefie alle Teilnehmer des Meeting&e nactRollehaben Sie hieeudem
folgendeMdéglichkeien:

Symbol Beschreibung Organisator Prasentator Teilnehmer
v Klicken Sie auf den Anzeigenamen

Weitere und vergeben Sie Uber das

Optionen DropdownMend fur jeden P P

(oder Teilnehmer einzeln Rechtsi€he

Anzeigename)

Abschnitt3.5, Seite20).

o

Mikro ein/aus

Klicken Sie auf das Symbol, um
einzelnenTeilnehmern zu

. . . P
(neben Name) erlauben/verb|_et_en Uber Voice over
IP zu kommunizieren.
2 Klicken Sie aufas Symbolum
weitere Teilnehmer zum Meeting P
einzuladen.
www.teamviewer.com Seite23von 66
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3]

Symbol Beschreibung Organisator Prasentator Teilnehmer
B Klicken Sie auf das Symbol im Widi
Optionen Header und wahlen Sie zwischen

folgenden Optionen:

Teilnehmer sehen sich gegenseitig

Falls aktiviert, erscheinen alle Nam P
der MeetingTeilnehmer fiir jeden

sichtbar im Widget eilnehmet

Schliel3en Schliel3t das Widget.

& ] | Klicken Sie auf das Symbol, um

Fernsteuerung €inzelnen Teilnehmern zu

erlauben/verbiet €rlauben/verbieten Ihren Computer =
en zu steuern.

(neben Name)

3.7.3 Das WidgetBildschirmubertragung; Gezeigte Inhalte verwalten

Bildschirmiibertragung 25

& Prasentiere Bios ~ | [ ®

Bildschirm ubertragen...

Dieses Widget ist nur fir den Prasentator verfugbar.

Mit Hilfe dieses Widgets sehen Sie als Préasentator Ihren
Desltop aus Sicht der Teilnehmer. So erhalten Sie einen gu
Uberblick dartiber, welcher Monitor und welche Ihrer Fenste
die Teilnehmer sehen.

Sie haben folgende Méglichkeiten:

Symbol

Beschreibung

! Prasentiere Bilds._. v

Klicken Sie auf das Symbol und wéhlen Sie Uber das Dropdc
Mentu (falls mehrere Monitore angeschlossen sind) den Moni
oder die Anwendungen, die Ubertragen werden sollen.

Uber die OptiorErweiterte Optionenkénnen Siem Dialog
Anwendungsauswahtudem fdgende Einstellungen vornehme

- TeamViewer Paneteigen Falls aktiviert, ist das
TeamVieweiPanel des Prasentators fur alle Teilnehmer ii
Meeting-Fenster sichtbar.

- Alle Fenster UbertragenFalls aktiviert, werden alle Fenste
des Bildschirms prasentiert.

- Neue Fenster Ubertragerfalls aktiviert, werden nur neu
geodffnete Fenster prasentiert.

- Wahlen Sie im unteren Bereich einzelne Fenster, die
préasentiert werden sollen.

TeamViewe® Handbuch Meeting
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Symbol

S|

Beschreibung

Pausieren des Meetings

Klicken Sie auf das Symjaain die Ubertragung lhres Bildschig
zu pausierenDas Bild auf deBeiteder Teilnehmer wirdolange
aSAYISTFNRBNBY Gz >ikickef.3o%abendzie di
Moglichkeit, Anderungen vorzunehmen oder sensible Daten
bearbeiten, ohne dass Teilnehmer diese seheB(Eingabe
eines Passwortes).

Bildschirmibertragung
stoppen

Klicken Sie auf das Symjaain die Ubertragung Ihres Bildschirr
2u stoppen (die Teilnehmer gelangen in ddeeting-Raun).

Wiederaufnehmen des

Klicken Sie auf das Symbol, um die Bildschirmiibertragung
fortzusetzen

Meetings
B Klicken Sie auf das Symbol im Widdd¢ader und wahlen Sie
Optionen zwischen folgende@ptionen:

- Bildschirmhintergrund entfernenFalls aktiviertwird lhr
Bildschirmhintergrund entfernt.

- Computersounds und Musik teilerfalls aktiviert, werden
alle Toéne des Computers zu den Teilnehmern Ubertrage!
(sieheAbschnitt3.9, Seite30).

- Qualitat: Wahlen Sie im Untermeni die Darstellungsquali
Ihrer UbertragungsieheAbschnitt7.4, Seite51).

- Meeting aufzeichnenZeichnen Sie das Meeting gsiehe
Abschnitt3.8, Seite29).

- SchlieBen Schlief3t das Widget.

3.7.4 Das Widget Mein Videg Video perWebcam Ubertragen

Teilnehmer 1

‘ Mein Video B~

Falls Sie von den Teilnehmern gesehen werden mdchten,
kénnen Sie dazdie Videolbertragung per Webcam nutzen.

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie eine
VideolUbertragung zu den Teilnehmern herstellen. Analog
kénnen andere Teilnehmer ebenfalls eine Videotbertragung
zu lhnen herstellen.

Ubertragen mehrere Teilnehmér Videq so kénnen sich alle
Teilnehmer, in einem separaten Videiolgetgegenseitig
sehen.

Um eine Videolbertragungu starten gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie das Widgélein Video.
2. Klicken Sie auf die Schaltflaichet RS 2 N 6 SuNildiblYidedigertragungu starten.

3. Um die Videolbertragung wieder zu beenden, klicken Sie auf die Schaltflétdwe
I dza & OKIl f G4 Sy X

TeamViewe® Handbuch Meeting
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Video-Optionen

Mit Hilfe der VideeOptionen kénnen Sie Anderungen an Ihren Kanfgirestellungen vornehmen.
Klicken Sie dazu im Widgeteader auf das Symb®r.
Andern Sie die GroRe Ihres iibertragenen Vidsber wihlen Sievideo Einstellungenum die

erweiterten VideeOptionen anzuzeigen.
- Das VidegDptionsmeni wird geodffnets{ehe Abschniit.7, Seite57).

Videokonferenz

Ubertragen mehrere Teilnehmer iMideg wird das Widget
Videosgeoffnet.

In diesem Widget werden alle Gibertragenen Videos in einen
Raster angezeigt. Sie kdnnen einzelne Videos per DEg&
aus dem Widget loslésen und wieder anheften. Uber das
Symbof‘:" im WidgetHeader kdnnen Si€ideogréRe der
Ubertragenen Videos einstellesder das Widget schlie3en.
Waurde das Widget vom TeamViewanel losgeltst, kbnnen
die einzelnen Videofenstéiber das Symbc=* vergroRert

oder verkleinert werdenDie Anordnung und Grol3e der
WebcamVideos kann ebenfalls angepasst werden

3.7.5 Das Widget Voice over IPSprache Ubertragen

Durch die Audiolbertragung via Internet, Voice over IP
(VolP)erubrigen sich Telefonate mit den Teilnehmern unc
Hkroon R Sie kénnen sich schon nach wenigen Klicks akustisch

I miteinander verstandigenir empfehlen hierzpein
Headset zu verwenden.

Voice over IP -

Um eine Audiotbertragung herzustellen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie dawidgetVoice over IP

2. Kilicken Sie auf das Sym, um das Mikrofon zu aktivieren.
3. Stellen Sie die gewunschte Lautstarke von Lautsprecher und Mikrofon ein.

4. Um das Mikrofon wieder zu deaktivierdidicken Sie erneut auf das Sym.

Audio-Optionen

Um zu den Audi®ptionen zu gelangen, klicken Sie im Widgetder auf das Symb'{:}]' und
wahlen Sie die OptioAudiooptionen (sieheAbschnitt7.6, Seite56).

3.7.6 Das Widget Telefonkonferenz Eine Telefonkonferenz aufbauen

Falls nicht allen Teiehmern ein Headset zur Verfigung steht

Telefonkonferenz . _ _ i )
kénnen Sie alternativ zu Voice over IP auch eine
thr Standort: | peutschiand v | Telefonkonferenz aufbauen.
Wahlen Sie: 01805 009 320
{0,214 €/min )
Thre Konferenz-FIN: Bitte hier abrufen
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Um eine Telefonkonferenz zu starten, gehen Sie wie folgt vor:

Offnen Sie das Widgdtelefonkonferenz

Wahlen Sie Ihr Land aus.

Klicken Sie auf den Lilktte hier abrufen um dieKonferenzPIN zu generieren.

A wDh e

Rufen Sie didaruberstehende ServicBlummer an.
g Sie werden aufgefordert, die KonfereRfN mit den Tasten Ihres Telefons einzutippen.

5. Geben Sie diKonferenzPINein.
g Sie waden mit allen Teilnehmern verbunden, die sich ebenfalls mit derselben PIN zu
dieser Konferenz zugeschaltet haben.

Uber das Symb&"* im WidgetHeader haben Sials Organisatorudem die Mdglichkeit, eigene
Konferenzdaten festzulegen. Geben Sie dazu ino@ialefonkonferenz konfiguriereiim Textfeld
einfach die gewiinschten Daten ein.

3.7.7 Das Widget Chat Textnachrichten Gbertragen

Tenat = || Das Widget ermdglicht es den Meetiigilnehmern,
_ miteinander zu chatten.
palo Hat das Meeting mehr als zwei Teilnehmer, kénnen Bé U
[Schraten e Tre Nochrcht er die DropdownListeunter dem Eingabefeldie Empfanger
Ihrer Nachricht auswéhlen.

Als Organisator kdnnen Sie auRerdemwWidgetHeader auf

das Symbo?* klickenund die OptionTeilnehmer kdnnen mit
jedem chattendeaktivieren Teilnehmer kénnen dann nur
noch anOrganisatoren und Prasentator CHaachrichten
schicken

3.7.8 Das WidgeDateibox¢ Dateien zur Verfiigung stellen

Uber das WidgeDateiboxkénnen sich Meetingteilnehmer
gegenseitig Dateien zur Verfligung stellen.

Dateibox -

~ Team\iewers_Manual_Wo...
#=1722 kB - Datei von Max Mustermann... Dazu ziben Sie die gewilinschte Datei einfach per Drag&Di
Ziehen Sie Dateien hierherumsie fir - pe || direkt in das Widget oder klicken auf das Syn'E)Um tber

andere freizugeben . . . . ) .
- den WindowsOffnenDialog eine Datei auszuwahlen.

Haben Sie die Datei bereitgestellt, konnen Sie mit einem K
auf das Symbaoi= neben der Datei, entweder die Datei ode
deren Ordner 6ffnen. Am entfernten Computer erscheint di
bereitgestellte Datei im Widget und Sie kénnen diese mit
einem Klick auf das SymlocE speichern.

Um die Datei wieder aus dem Widget zu entfernen, klicken
Sk im Kontextmen auf die Optiokus Dateibox entfernen.

Tipp: Die OptionOffnen bzw. Speicherrerreichen Sie auch tber einen Doppelklick auf die
Datei.
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3.7.9 Das WidgeWhiteboard ¢ Auf dem Bildschirnzeichnen

T\Whiteboard =or .|| Das Widget kendet eine Zeichenpalettir alleMeeting-
Teilnehmerein. Mit den Werkzeugen der Zeichenpalette kan
2D Aa G beliebig auf dem Bildschirm gezeichnet und geschrieben

E— werden.Damit Teilnehmer auf dem Bildschirm zeichnen
kénnen, muss der Prasentator zuerst die Palette tiber den
On/Off-Schalteraktivieren. Stellt der Prasentator den Schalte
auf Off, kénnen die Teilnehmer nicht mehr auf dem Bildschir
zeichnenNur der Prasentator kann Zeichnungen speichern
oder I6schen.

Folgende Werkzeuge stehen zur Verfligung:

Werkzeug Beschreibung

m| off Blendet alle bisherigen Zeichnungen ein oder g erlaubt/verbietet den
An-/Abschalter Teilnehmern die Zeichenpalette zu benutzen

Pausiert den Zeichenmodus, um den Computer normal steuern zu kénnen

S}euerung Selbiges kann generell mit einem Rechtkkdireicht werden.
/ Ermdglicht Freihan@eichnungen. Mit einem Rechtsklick auf das Symbol ké
Stift Farbe und Stiftbreite bestimmt werden.
# Dient zum Hervorheben von Bildschirminhalten. Mit einem Rechtsklick auf
Marker Symbol kénnen Farbe urtiftoreite bestimmt werden.

# Dient zumLdscken vonZeichnungsteile. Mit einem Rechtsklick auf das Symk
Radieren kann dieG6l3edes Radiererbestimmt werden.

Dient zumZeichna einesRechteck. Mit einem Rechtsklick auf das Symbol

Rechteck kénnenRahmenund Fillfarbesowie die Linienbreite ausgewahlt werden.
Driucken Si&TRGvahrend des Zeichnens, um ein Quadrat zu zeichnen. Dri
SieSHIFTum das Rechteck mittig auszurichten. DriickerS3ieG+SHIRIm eir
Quadrat zu zeichnen, das mittig aesghtet ist.

Dient zum Zeichnen einéllipse. Mit einem Rechtsklick auf das Symbol kén

Ellipse Rahmen und Fullfarbesowie die Linienbreite ausgewahlt werden. Driicken
STRG@vahrend des Zeichnens, um einen Kreis zu zeichnen. Drick8h &g
um die Ellipse mittig auszurichten. Driicken ST&®RG+SHIRImM einen Kreis zu
zeichnen, der mittig ausgerichtet ist.

Aa Dient zum Schreiben eineines Texes Mit einem Rechtsklick auf das Symbc
Text kénnen Sie TextgroRRe, Farbe und Schriftart bestimmen.

: Dient zum Zeichnen ein&@prechblase. Klicken Sie auf eine beliebige Stelle,
Sprechblase  die Sprechblase zu erstelléBchreiben Sie Ihren Text und klicken Sie
anschlieBend ein zweites Mal, um die Richtung der Sprechblase festzulege
einem Rechtiglick auf das Symbol kénnen Sie TextgroRRe, Farbe und Schrift
anpassen.
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3.8 Meeting aufzeichnen

Diese Funktion ist nur fiir den Prasentator verflgbar.

3.8.1 Ein Meeting aufzeichnen

Hinweis Falls Sie automatisch alle Thre Meetings aufzeichnen méchten, kdnnen Sie in del
Optionen unterMeeting | Meetings automatisch aufzeichnethre Meetings automatisch
aufzeichnen lassen. Den Speicherort der Dateien wahlen Sie in den erweiterten Optioren
Abschnitt7.9, Seite59.

Wahrend einem Meeting tsteht die Moglichkeit, die Sitzung als Film aufzuzeichnen. Der
Sitzungsmitschnitt erfolgt im eigenen TeamVieMbateiformat .TVS.

Dabei werden der Bildschirminhatter Soundam Prasentator Computer sowie Webcafideos
und VolPUbertragung aufgezeichnet.

1. Klicken Sie wahrend einem Meeting im WidBdtischirmUbertragungauf das Symb(ﬁ“' im
WidgetHeader.

2. Klicken Sie im DropdowMent aufMeeting aufzeichnen | Aufzeichnung starten
g |hr Meeting wird aufgeeichnet.

3. Um die Aufnahme zu beenden, klicken Sie im Dropddeni aufMeeting aufzeichnen |
Stopp. Alternativ kbénnen Sie auch das Meeting beenden.

4. Die Meetingaufzeichnung ist beendet.
g Ein Dialog zum Speichern der Datei wird geoffnet.

Hinweis Den Speichert der Dateien wahlen Sie in den erweiterten Optionen unter
Abschnitt7.9, Seite59.

Hinweis Um WebcanVideo und VolP der Teilnehmer aufzeichnen zu konmeissen diese
zustimmen.

3.8.2 Ein aufgezeichnetes Meeting abspielen

1. Klicken Sie im Menl des TeamViewtauptfensters auExtras | Aufgezeichnete Sitzung
FoalLIASEtSYy 2RSNI 1 2y@SNIASNBYX o
g Der Dialogoffnenwird geoffnet.

2. Wahlen Sie den gewiinschten Film aus.

3. Klicken Sie auf die Schaltflachénen.

g Der Film wird in TeamVieweri@dergegeben. Es werden lhnen die gewohnten Funktionen
zum Abspielen von Videodateien angeboten.
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3.8.3

3.9

Tipp: Sie kdnnen die Datei auch durch Doppelklick im Windexsorer abspielen.
TeamViewer wird dabei automatisch gestartet.

Ein aufgezeichnetes Meeting masAVIVideoformat umwandeln

Sie kdnnen aufgezeichnete Meetings fur die Weiterbearbeitung in da¥idgbformat
konvertieren.

1. Folgen Sie den obigen Anweisungen zum Abspielen deesings.

2. Klicken Sie im Fenst@ufgezeichnete Sitzuniop der Symbolleiste auf das Sym83l.
g Der DialogSitzungsaufzeichnung Konvertieramird gedffnet.

3. Nehmen Sie die gewiinschten Einstellungen vor. Nutzen Sie dazu die Dreptdt@mund die
SchaltflacherKonfigurieren...oder5 dzNO K & dzOK Sy X

4. Klicken Sie auf die Schaltfladienvertierung starten

5. Das gewabhlte Video wird konvertiert.

Sound und Videaibertragen

Mit TeamViewer ist es moglicijdeo und Soungdom Computer des Prasentataza den
Teilnehmen zu Ubertragen

TeamViewer erkennt, wann bewegte Bilder Gibertragen werden und optimiert die Video
Bildlibertragung von bewegten Bildern in diesem BeieWird wahrend der Prasentation
beispielsweise ein Video abgespielt, selafle Teilnehmedieses ebenfall;n Echtzeit auf inrem
Computer.

Die Ubertragung von Sounermdglicht esden Teilnehmerrz.B. SystemtémdesPrasentator
GComputers, oder Musik diedort abgespielt wird, zu horen.
Als PrasentatokdnnenSiedie Ubertragung des Computersoundaterbinden, indem Sievahrend

einem Meetingm WidgetBildschirmibertragungauf das Symbé?" klicken unddie Option
Computersounds und Musik teiledeaktivieren In den Einstellungekann die Funktion
standardmafig augeschalta werden(sieheAbschnitt7.4, Seite51).

Die verbesserte Ubertragung vafideokann in den Einstellungen deaktiviert werdeiehe
Abschnitt7.4, Seite51).

Hinweis Um eine bestmagliche Qualitat der Ubertragung zu erhalten, ist eine Verbind
innerhalb eines lokalen Netzwerkes oder eine Verbindung mit hoher Bandbreite erforderlis

Hinweis Fir die optimierte Videotbertragung wird eine TeamVieWieenz bendtigt.
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4 Computer & Kontaktec
Verwaltung von Kontakten

5] Computer & Kontakie M| |n Computer & Kontaktekonnen Sie Computetnd Kontaktdaten
s (Bl [ | von Verbindungspartnern mit TeamViewer zentraiwalten.

Sie sehen auf einen Blick, welder Computer und Kontakte
verfligbar sind und kdnnen direkt eieetingmit einemComputer

AT

* Kollegen oder Kontakt starten Dariiber hinaus bietet Computer & Kontakte
J Michael Dreher weitere nitzliche Funktionen &hnlich einem Instant Messenger.
J Paul Kohler ) i . .

+ e Die Computeré& KontakteListeist an Ihr TeamVieweKonto
B Mailserver gebunde. Fur Sie bedeutet dies, dadie gespeicherten Computer
B Webserver oder Kontaktenicht an einen bestimmten Computer gebunden sinc

sondern zentral gespeichert werden. Dadurch stehen Ihnen
ortsunabhéngig an jedem TeamViewegal, auf welchem Computer
Sie arbeitenlhre Kontaktdaten zur Verfligung.

E‘q. Diesen Computer hinzufd...

Einige Funktionen der Computer & Kontakistewerden in diesem
Handbuch nicht nédhdseschriebenda Sie insbesondere fiden
Remote Support mit TeamViewer von Interesse stuldiesen
Funktionengehoren die internen Systemchecks, SernAcdragen

In Computer & Kontakteehen nq Benachrictigungen. Ausfiihrliche Informationen zu diesen
Sie auf einen Blick, welche Ih . . .. .

Computer und Kontakte onlin  Funktionen finden Sie imeamViewer Handbuch Fernsteuerung
sind.

E‘... Entfernten Computer hin...
J;, Kontakt hinzufdgen

E Meue Gruppe hinzufigen

Folgende Vorteile bietet Ihnen Computer & Kontakte:
9 Direkter Start eines Meetingsit einzelnen Computern oder Kontakten.
Ermdglicht das Planen von Meetings
OnlineAnzeige Ihrer Computer und Kontakte.
Schneller Verbindungsaufbau ohne Eingabe von Verbindungsdaten.
Zentrale, weltweit erreichbare Computarnd KontakteVerwaltung.
Messaging Funktionalitat inklusive Grupp€hat, OfflineNachrichten und Blacklist.

Eigener Verfiigbarkeitsstatus wahlbar.

= =4 4 -4 -8 -2 -

Verwaltung von Computern und Kontakten in Gruppen inklusive eigener Notizen.

Hinweis Computer & Kontakte ist ein Bestandteil des m¥%ewerKontos. Um dies nutzen zu
kdnnen, mussen Sie sich einmalig fir ein TeamVidwaerto registrierer(sieheAbschnitt4.1.1,

Seite32).
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Hinweis Computer & Kontakte kann mit der TeamViewer Manager Datenbank synchronis
werden. Naheres hierzu erfahren SieTimamViewer Manager Handbudtiehe
http://www.teamviewer.com/download/manager.aspx

4.1 Das TeamVieweKonto

Hinweis Ein TeamVieweKonto ist nicht notwendig, um TeamViewer zu nutzen!

Hinweis Fir die Verwendung eines TeaiWer-Kontos fallen keine zusétzlichen Kosten an.
Sie kénnen ein TeamViewkontokostenlos erstellen und nutzen.

Mit Hilfe des TeamViewdfontos kénnen Sie Informationen Gber Thre Computer und Kontakte
zentral speichern und die Kontakteverwaltung Congo& Kontakte von Uberall abrufen.

Ein TeamVieweKonto ist fur die VerwenduniplgenderTeamVieweiFunktionen notwendig

f

f
f
f

TeamViewer QuickConnect.
Computer & Kontakte.
Meetings planen und verwalten.
Web Login.

4.1.1 Ein TeamVieweKonto erstellen

8.
9.

. Klicken Sie im TeamViewHauptfenster in der Statusleiste auf die Schaltfléﬂ&:omputer

& Kontakte
g Das Fenste€omputer & Kontaktewird gedtffnet.

Klicken Sie in Computer & Kontakte auf die Schalté&monto erstellen

g Ein Assistent wird getffnet, der Thnen in zwei Schritten hilft, ein TeamVikmeto zu
erstellen.

Geben Sie im Dialogfenst€éeamViewer Konto erstellenSchritt 1 von Xie erforderlichen

DatenBenutzername EMail und Kennwortein.

Falls Sie unsen Newsletter abonnieremdchten aktivieren Sie das Kontrollkastchen

Unseren kostenlosen Newsletter abonnieren

Klicken Sie auf die Schaltflach&eiter.

g Sie erhalten eine-iail an die angegebenelail-Adresse mit einem Validierungsnk.

In TeamViewer Konto erstellenSchritt 2 von Zhaben Sie die Mdglichkeit den permanenten

Zugriff auf diesen Computer zu konfigurieren. Geben Sie hierzu Eiaeputernamen(zur

Identifizierungynd einKennwort (definieren Sie ein beliebiges Kennwort, aétssen Hilfe Sie

eine Verbindung zu dem Computer hergestellt werden konteém)

Falls Sie Ihren Computer als Systemdienst einricht@chten aktivieren Sie das

Kontrollkastcherich méchte diesen Computer selbst aus der Ferne steuern

Klicken Sie auf di8chaltflacheVeiter.
Klicken Sie auf die Schaltfladrertigstellen

10.Um die Erstellung Ihres TeamViewéontos abzuschliel3en, klicken Sie auf Walidierungs

Linkin der EMail.
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11.Sie haben Ihr TeamView&onto erfolgreich erstellt.

Um spéter zB. IhreEMail-Adresse oder lhr Kennwort zu &ndern, verwenden Sie die
Kontoverwaltung. Dort kdnnen Sie auch lhre Premioder Corporatelizenz Ihrem Konto zuordnen

(sieheAbschnitt7.5, Seite54).

Konto erstellen IThrain™ - Monitoring und
Inventarisierung

Kenowiort

TeamViewer Konto Uber die Website erstellen

Tipp: Alternativ kdnnen Sie ein TeamViewéonto auch tiber unsere Website erstellen. Offne
Sie im Webbrowser die URLtps://login.teamviewer.comHier kdnnen Sie tber den Link
Konto erstellenein neues Konto erstellen.

4.1.2 Das TeamVieweKonto verwalten

Die Eistellungen fur Ihr TeamViewdonto lassen sich entweder Gber einen Webbrowser oder
direkt in den TeamVieweDptionen gieheAbschnitt7.5, Seite54) verwalten.

Um die Kontoeinstellungen in einem Webbrowser zu verwalten, gehen Sie wie folgt vor:
1. Rufen Sie die Websit#tps://login.teamviewer.conin einem Webbrowser auf.
2. Geben Sie die Benutzerdaten lhres TeamVie@ntos in die Textfeldde=Mail und
Kennwortein.

3. Klicken Sie auf die Schaltflachemelden
g Die Oberflache deManagement Consolend Computer & Kontakte wird geladen.

4. Klicken Sie am rechten oberen Rand auf den Rmofil bearbeiten
g Das Fenster mit lhren Kontoeinstellungen wird geoffnet.

5. Sie konnen nun Anderungen an Ihren personlichen Daten vornehmen.

4.1.3 Das TeamVieweKonto in Compter & Kontakte ar und abmelden

Sie kdnnen sich an jeder beliebigen TeamViewer Vollversion mit lhrem Team¥iemterin der
Computer & Kontakté.iste anmeldenDadurch stehen Ihnedie TeamVieweiFunktionen zur
Verfiigung, die ein TeamView&ionto bendtiga.

Um sich in Computer & Kontakte mit einem TeamViewsonto anzumelden, gehen Sie wie folgt
Vor:
1. Klicken Sie im TeamViewkauptfenster in der Statusleiste auf die SchaltflaClmenputer &

KontakteE in der Statusleiste
g Das Fenste€omputer & Kontaktewird gedffnet.
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2. Geben Sie in den TextfeldeBEMail und Kennwortlhre Kontodaten ein.
3. Klicken Sie auf die Schaltflachemelden
4. Sie sind angemeldet und Ihre Computend Kontaktdaten erscheinen.

] Computer &.. — ‘:'

Bitte melden Sie sich an_..

E-Mail

Max Mustermann

Kennwort

Angemeldet bleiben

Kennwort vergessen

Konto erstellen

Sie kénnen sich an jedem
TeamViewespontan mit Ihrem
Konto anmelden.

Um sich in Computer & Kontakte mit einem TeamViewonto abzumelden, gehen Sie wie folgt
vor:
1. Klicken Sie im oberen Bereich von Computer & Kontakte auf Ameeigenamen
g Ein DropdowrMeni wird gedffnet.

2. Wabhlen Sie die OptioAbmelden
3. lhr TeamVieweKonto ist abgemeldet.

Um das erneute Anmelden zu vereinfachkaben Sie die Moglichkeit Ihren Benutzernamen und lhr
Kennwort zu speichern, sowie automatisch angemeldet zu werdlktivieren Sie hierzu die
entsprechenden Kontrollk&stchexuf der Anmeldemaske

Hinweis An fremden (6ffentlichen) Computern sollten Sie nie die Optionen zum Merken v
Benutzername und Kennwort aktivieren. Auf3erdem sollten Sie sich immer abmelden, falls
diese Computer verlassen!

Hinweis Wenn Sie eine Premiurnder Corporatelizenz besitzen und Ihre Lizenz auch lhrer
Konto zugeordnet haben, gilt diese Lizenz, wahrend Sie angemeldet sind, auch an
unlizenzierten TeamViewenstallationen.

Hinweis:Sie kdnnen fur Ihr TeamViewkonto ZweiFaktorAuthentifizierung einrichten.
Dadurch wird das Konto zusatzlich zM&il und Kennwort durch einen temporéren
Zahlencode gesichert. Nahere Informationen zur ZwaditorAuthentifizierung entnehmen Sie
demTeamViewer9 Handbuch Management Console
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4.2 Mdglichkeiten in Computer & Kontakte

Im Folgenden werden die méglichen Aktionen beschrieben, die Ihnen in Computer & Kontakte zur
Verfligung stehen.

Aktion Bescheibung
m Erstellen Sie Uber das Kontextmenii des Icons neue Grupj
(siehe Abschnit#.2.2 Seite36) und Servicénfragen oder

fugen Sie Kontaktesiehe Abschnit4.2.4 Seite37) und
Entfernte Computergiehe Abschnit4.2.4 Seite37 zu lhrer
Computer & Kontakté.iste hinzu. Falls das Computer &
Kontakte Fenster ausreichend grof3 ist, kbnnen Sie auch U
die Schaltflachen unten in der Computer & Kontakiste
Gruppen, Kordakte und Entfernte Computer hinzuftigen.

ServiceAnfragen sind Bestandteil der Serv&arteschlange,
diese dient der Organisation von Supp#émfragen. Nahere
Informationen dazu entnehmen Sie defeamViewer
Handbuch Management Console

Offnen Sie iibedas Kontextmenti des Icons die TeamView:
Management Console oder die Servitkartschlange in der
TeamViewer Management Console. Die Management Cor
wird in IThrem Standar@rowser gedffnet und Sie sind mit
Ihrem TeamVieweKonto angemeldet.

Erstellt ene neue Gruppe. Sie kdnnen Gruppen verwender
um lhreComputer und Kontaktaach beliebigen Kriterien zu
gruppieren(z. ® Ydzy RSy Y2ttt S3aSys
Vorgehensweise enthehmen Si@schnitt4.2.2 Seite36.

m Meue Gruppe hinzufligen

Erstellt einen neuetkontakt Details zur Vorgehensweise

Kontakt hinzufii . . .
d: Kontakt hinzufigen entnehmen Sié\bschnitt4.2.3 Seite37.

Erstellt einen neuelomputer Ddails zur Vorgehensweise

L.d Entfernten Computer hinzu... entnehmen Sidbschnitt4.2.3 Seite37.

jo) Durchsucht Ihre Compute& KontaktelListe(nach
Suche Gruppenname, Kontoname odHD), sobald Sie etwas in das
Suchfeld eingeben.
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Kontomenileiste Klicken Sie im oberen Bereich von Computer & Kontakte &
Ihren Anzeigenamen. Eine Dropdowiste wird gedffnet, in
der Sie Ihren Verfugbarkeitsstatus auswéahlen kénnen. Ihr
aktueller Status \wvd passend dazu grafisch im TeamViewe|
Traylcon dargestellt.

Sie haben die Wahl zwischen:
Online %

Beschaﬂigta

- Abwesend@

Als offline anzeigelp

Hinweis Sind Sie langer als funf Minuten inaktiv, wird lh
Verfugbarkeitsstatus automatisch afibwesendgesetzt.

Des Weiteren kdnnen Sie Uber den MenupuRkofil
bearbeiten...die Kontoverwaltung in TeamViewer aufrufen
(sieheAbschnitt7.5, Seite54). AuRerdem kdnnen Sie tber di
OptionenGruppen erweiternoder Gruppen reduzierenalle
Gruppen ausoder einklappensowie sich ibeAbmeldenvon
Ihrem Konto almelden.

4.2.1 Onlinestatus der Computer/Kontakte

Status Beschreibung

g = Zeigt dass der Kontakt bzw. ein Computer tiber TeamViewer erreichbar ist.

Online

.l'. (=] Zeigt, dass der Kontakt bzw. ein Computer zwar online, aber beschaftigt ist.
Beschaftig

J | Zeigt, dass der Kontakt bzw. ein Computer zwar online, aber abwesend ist.
Abwesend

J. L1 Zeigt dass Ihr Kontakt bzw. Computer momentan nicht tiber TeamViewer errei
Offine 'St

4.2.2 Gruppen hinzufigen

Um eine neue Gruppe anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf die Schaltflém.

2. Wahlen Sie im Kontextmenu die Optibleue Gruppe hinzufiigen
g Der Dialogsruppe hinzufiigemwird geoffnet.

3. Geben Sie im Textfel@ruppennameden Namen der Gruppe ein.
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4. Klicken Sie auf die Schaltflach&
5. Eine neue Gruppeurde erstellt und erscheint in Computer & Kontakte.

Hinweis Standardmafig werden Computer und Kontakte, die gerade nicht online sind, in
ASLI NFY Sy DNUzLIIS ahFFEAYSaE INHzZLILIASNI @ 2 A
Abschnitt7.5, Seite54.

4.2.3 Gruppeteilen

Sie haben die Mdglichkeit, Gruppen aus IlCemputer & Kontaktéd.iste mit einzelnen Kontakten
aus lhrer Liste zu teilen. Komplette Gruppen kénnen so schnell und einfach anderen Kontakten zur
Verfiigung gestellt werden.

Néhere Informationen finden Sie ifreamViewe® Handbuch~ernsteuerung

4.2.4 Computer/Kontakte hinzufligen

| Eigenschaften ¥ Beim Hinzufiigen von Computern oder Kontakten
Teomiiener I Kermmort kénren Sie entweder TeamViewdds (Computer)
oder TeamVieweKonten (Kontakte) hinzuftigen.
Alias Gruppe Kontaktekdnnen mehrere Computer beinhalten. Di¢
server e ist dann der Fall, wenn ein Kontakt an mehreren
Beschreibung TeamViewen angemeldet ist. Ein weiterer Vorteil

von einem Kontakt istdass Sie sich immer mit
derselben Person verbindeagal, an welchem
Computer diese sitzt

@ Erweitert Abbrechen TeamViewerlDshingegen sind fest an einen
Computer gebunden. Sie kénnen sich also mit eine
o T IE¥ Computer verbinden, wissen aber nicht wer diesen
_ bedient.

Name oder E-Mail

] Das Verbinde auf eine TeamViewdD ist also dann

Alias Gruppe SinnVO”, wenn:

Server W

- Die Gegenseite nicht an einem TeamViewer
Konto angemeldet ist.

- Der Computer unbeaufsichtigt ist &. Server).

- Es sich um Ihren eigenen Computer handelt.

Beschreibung

@ Erweitert Abbrechen

Sie kénnen in Computer & Kontakte sowohl
TeamVieweiKonten als auch TeamViewds
aufnehmen.

Um einen neuen Computer/Kontakt anzulegegehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf die Schaltflam.

2. WahlenSieim Kontextmeni die Optio&ntfernten Computerhinzufigenoder Kontakt
hinzufgen
g Der DialogComputer/Kontakt hinzufigerwird geotffnet.

3. Nehmen Sie die gewtuinschten Einstellungen vor.
4. Kicken Sie auf die Schaltflact
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4.2.5

5. Ein neuer Computer/Kontakt wurde erstellt und erscheint in lhrer Liste.

Der Dialog Computer/Kontakt hinzuflgen

Der DialogComputer/Kontakt hinzufligerbietet lhnen beim Hinzufiigen eis€omputer/Kontaktes
zu Computer & Kaakte die Moglichkeit einige Einstellungen festzulegen. Der Dialog dient auch
dazu Verbindungsinformationen fir bestimmte Computer, Kontakte oder Gruppen zu speichern.

Folgende Einstellungen kénnen vorgenommen werden:

Einstellung Beschreibung

TeamViewerlD Geben Sie in diesem Textfeld die TeamVielleoder den Kontonamen de
oder Konto Kontaktes ein, den Sie zu Computer & Kontakte hinzufligen méchten.
Kennwort Falls Sie eine TeamViewl& zu Computer & Kontakt@nzufligen, kdnnen
(nur far Sie hier das permanente Kennwort des entfernten Computers angeber
TeamVieweilD)

Alias Geben Sie in diesem Textfeld eindnzeig@amen fur den hinzugefugten

Computer/Kontakt ein.

Gruppe Wabhlen Sie aus der Dropdoviuiste die Gruppe, zu der der
Compuer/Kontakt hinzugefugt werden soll.

Beschreibung Geben Sie im Textfeld bei Bedarf beliebige Informationen zu dem
Computer/Kontakt ein.

Erweitert Klicken Sie auf die Schaltfliche um Parameter fir die spéatere Verbindt
dem Computer/Kontakt zhinterlegen.

Erweiterte Eigenschaften

Im DialogGruppe bzw Computer/Kontakt hinzufiigerhaben Sie die Mdglichkeit Uber die
erweiterten Einstellungen Parameter fir einzelne Computer/Kontakte oder ganze Gruppen
festzulegenDiese haben jedoch nur auf Feraiserungssitzungen Einfluss. Naheres dazu lesen Sie
im TeamViewe® Handbuch Fernsteuerung

Ohne Kennworteingabeiae Verbindung aus Computer & Kontakte herstellen
Bestatigung anfordern

DieseEinstellung bezieht sich ausschlieB3lich auf Verbindungen eines Computers/Kontaktes zu lhrem
Computer.

Falls Sie in den Eigenschaften eines Kontaktes (oder direkt beim Anlegen) das Kontrollkastchen
Verbindungsanfragen von diesem Kontakt zulassedtivieren,kann dieser Kontakt beim
Verbindungsaufbau auf die Eingabe lhres Kennwortes verzichten und direkt eine Anfrage zum
Aufbau einer Verbindung senden. Sie kénnen diese Anfrage akzeptieren oder ablehnen.

Dies Funktioniert sowohl, wenn Sie einen Computer/Kontakeinem Meeting einladen wollen, als
auch fur Fernsteuerungssitzungen.
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1. Markieren Sie den Kontakt in Computer & Kontakte.

2. Wahlen Sie im Kontextmeni (rechte Maustaste) die Opigenschaften
g Der DialogEigenschafterwird geoffnet.

3. Klicken Sie auf die SchaltfladBeveitert.

4. Aktivieren Sie das Kontrollkastch¥erbindungsanfragen von diesem Kontakt zulassen
den erweiterten Optionen des Dialogs.

5. Klicken Sie auf die Schaltflach&
6. lhr Kontakt kann nueine Verbindungsanfrage an Sie schicken

1. Markieren Sie den Kontakt in Computer & Kontakte.

2. Wahlen Sie im Kontextmeni (rechte Maustaste) die Opfiemsteuerury Bestatigung
anfordern) oder Prasentation(Bestatigung anforderi
g Am Computer Ihres Kontaktes wird ein Dialog mit der entsprechenden Anfrage getffnet.
Ihr Kontakt bestatigt den Zugriff, indem er auf die Schaltflathiasserklickt.

3. Die Verbindung wircdufgebaut.

Fernsteuerung (Bestatigung anfordern)
Maier méchte Thren Desktop sehen und steuern.
| Machten Sie das zulassen?

Zulassen

Bestéatigen Sie deDialog, um an dem Meeting teilzunehmen

Hinweis Sie kdnnen diese Art des Verbindungsaufbaus auch fiir Computer verwenden. Fi
Computer muss diese Funktion nicht im Voraus aktiviert werden.

4.2.6 Das Computeroder Kontakt-Kontextmenu

In das Computeroder KontakiKontextmeni gelangen Sie mit einem Rechtsklick auf einen
Computeroder Kontakt.

Bitte beachten Sie, dass je nach Art des Computers oder Kontakts nicht immer alle Funktionen zur
Verflgung stehen.

Folgende Foktionen bietet das Kontextmenti:
I FernsteuerungBestéatigung anforderi Prasentation (Bestatigung anfordejnStartet eine
Verbindung zu Ihrem Kontakt ohne Kennwortabfrage, fall&ktmtakt lhnen
Verbindungsafragengewdhrt hat sieheAbschnitt4.2.5 Seite38).

1 FernsteuerungKennwort verwenden) Dateitibertragung, VPN5tellt die entsprechende
Verbindung zum Computer/Kontakt her.
1 Nachricht sendenOffnet den ChabDialog $ieheAbschnitt4.2.7, Seite40).

1 Datei sendenOffnet einen WindowsDialog, zum Senden einer Datei an den gewéahiten
Kontakt Naheres dazu lesen Sie TreamViewe® Handbuch Fernsteuerujhg
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4.2.7

Aufwecken:Weckt den Computer per Wal@-LAN auf. Diese Funktion ist nur fur Offine
Computer verfigbar und muss konfiguriert werden. Lesen Sie daZliedasViewep
HandbuchNakeon-LAN

Ldschenldscht den Computer/Kontakt unwiderruflich.

Freigaben Offnet den Dialodrreigaben(siche Abschnit4.2.3 Seite37).
EigenschaftenOffnet den DialogigenschaftenDieser bietet dieselben Funktioneneader
DialogComputer/Kontakt hinzuftiger(sieheAbschnitt4.2.3 Seite37).

Alarme: Alarmmeldungen fir integriert&ystembecks Naheres dazu lesen Sie im
TeamVieweHandbuchManagement Consoje

Chatten Uber Computer & Kontakte

Sie kdnnen jedem Computer/Kontakt eine Nachricht senden. Ist der Computer/Kontakt gerade nicht
online, erhdlt er die Nachricht, sobald TeamViewer gestartet wird oder sicBa®mputerKontakt

an seinem TeamViewdfonto anmeldet. Ist Ihr Computer/Kontakt igéts online, erhélt er die

Nachricht sofort in einem neuen ChBialog und Sie kénnen sich gegenseitig in Echtzeit Nachrichten
senden. Darliber hinaus kénnen Sie weitere Computer/Kontakte in einen Chat einladen.

. Offnen Sie daKontextmeniides gewiinschten Computers oder Kontaktes (Rechtsklick auf

den Computer/Kontakt).

. Klicken Sie auf das Syml,’f" .

g Der DialogChatwird getffnet.

3. Schreiben Sie Ihre Nachricht in das unt€extfeld.
4. Klicken Sie auf die SchaltflacBendenoder betatigen Sielie EINGABETASAH lhrer

Tastatur.
g lhre Nachricht erscheint im oberen Feld und wird an Ilhren Computer/Kontakt gesendet.

. Ist Ihr Computer/Kontakt online, kann dieser direkt auf lhre Nachricht artem. Sie kénnen

ebenfalls weitere Nachrichten senden.

Hinweis Sie kénnen erst Nachrichten an den gewiinschten Computer/Kontakt schicken,
nachdem Sie das erste Mal eine sichere Verbindlorthin aufgebaut haben.

. Starten Sie wie oben beschrieben einen Ghiteinem Kontakt
. Klicken Sie im Chatmeni alié Schaltflach&inladen(erst verfligbar, nachdem eine

Chatnachricht gesendet wurde).

. Wahlen Sie den gewiinschten Kontakt afigsatzlich kdnnen Sie die Einladungsnachricht

anpassen.

4. Klicken Sie auf die SchaltflacB&um die Einladung abzusenden.
5. Ihr Kontakt ist jetzt zum Chat eingeladen.

g Der gewéahlte Computer/Kontakt erhélt eine Einladungsnachricht. Nimmt er diese an, wird
er ak weiterer Teilnehmer im aktuellen CHatalog hinzugefigt und kann sich somit an
der Konversation beteiligen.
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Einladen Eigenschaften  Blockieren

Chat-Partner Max Mustermann (10:17):
Halla
J Michael Dreher IPaul Kohler ist in den Chat gekommen,

j::, Paul Kohler

Schreiben Sie Thre Machricht hier Senden

Sind Sie mit mehr als einem Chatpartner verbunden, werden die
linken Bereich angezeigt.

Hinweis Ist Ihr Computer/Kontakt offline, erhalt er alle gesendeten Nachrichten, sobatd er
TeamViewer wieder online isauch wenn Sie den Dialog bereits geschlossen haben (gilt ni
fir denChat mit mehreren Teilnehmeyn

Hinweis Zu einem vorhandenen Chaiit mehreren Teilnehmerkdnnen nur Kontakte
eingeladen werden, die gerade in TeamViewer angemeldet sind.

Hinweis Ein Chat mit mehreren Teilnehmern ist nur mit Kontakten méglich. Sie kénnen
weitere Teilnehmer nur aus einem bereits bestehenden Chat imétre Ihrer Kontakte

einladen.

Mdogliche Aktionen im Chatfenster

Aus dem Chatfenster heraus kdnnen Sie sich durch Kilic
Verbinden  Einladen auf den Menlpunkfolgende Optionen ausfuhren:

Fernsteuerung (Bestatigung anfordern) |

Prasentation (Bestatigung anfordern)

Fernsteuerung (Kennwort verwenden)
Dateilibertragung
VPN

Schreiben Sie Thre Nachricht hier Senden

ChatFenster, aus dem heraus TeamViewer
Verbindungen gestartet werden kdnnen

Meni Beschreibung
Blockieren/Sperre auftheberKlicken Sie auf die Optipam lhren
Gesprachspartner zu sperreflicken Sie ein zweites Mal auf die Option,

die Sperre wieder aufzuheben.

EigenschaftenKlicken Sie auf die Option, um dRartnereigenschaften zu
offnen.

Einladen Klicken Sie auf digchaltflacheum weitere Kontakte zu dem Chat
einzuladen.
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Men Beschreibung

Verbinden Klicken Sie auf digchaltflacheum folgende Funktionen auszufiihren:

- Fernsteuerung (Bestatigung anfordern)
PrasentationBestatigung anfordern)

- Fernsteuerung (Kennwort verwenden)
Dateitibertragung

- VPN

Klicken Sie auf die Schaltflache, um eine Datei an den Chatpartner zu
senden.

Computer oder Klicken Sie auf die Schaltflache, um den initiieren@dbatPartner in lhre
Kontakt hinzufiiger Computer & Kontakté.iste hinzuzufiigen (falls dieser dort noch nicht
vorhanden ist).
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5 TeamViewer Module

Im Folgenden finden Sie eine Ubersicht (iber einen Teil der auf unserer Website verfiigbaren
Module. Weitere Module sind auf unser@/ebsite verfiigbar, jedoch fir die Verwendung fir

Meetingsnicht relevant

Um ein Modul herunterzuladen oder sich einen schnellen Uberblick iiber unser Angebot zu
verschaffen, besuchen Sie uns uniétp://tea mviewer.com/download/

5.1 Die TeamViewer Vollversion

J

Verbindung

4 Meeting

Meeting veranstalten An Meeting teilnehmen

Starten Sie ein spontanes Meeting und Bitte geben Sie die Meeting ID ein, um an
laden Sie anschlieBend Teilnehmer ein. dem Meeting teilzunehmen.

Meeting-ID
Spontanes Meeting starten eeting

ml ~
. Ihr Name
Meetings planen

Max Mustermann
Meine Meetings

Meeting planen ) .
An Meeting teilnehmen

Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung) Computer & Kontakte

Das Hauptfenster der TeamViewer Vollversion.

Sie kdnnen dieses Modul verwenden, um
Meetings zu starten, Meetings zu planen
oder um an Meetings teilzunehmen.

Dieses Modul wird untefAbschnitt2.2
Seite6 ausfuhrlich beschrieben.
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5.2 Das TeamVieweQuickJoinModul

& TeamViewer = = TeamViewer QuickJoin ist eine Anwendung in Form einer
. einzeln, ausfiihrbare Datei, die speziell fir die Teilnahme an
®N TeamViewer Meetings bzw. Prasentationen entwickelt wurde.

Guiciloin Die Teilnehmer starten TeamViewer QuickJoin und geben di

Verbindungsdaten des MeetingsleetingID und
gegebenenfalls Meetinglennwort), die Sie vom Initiator

An Meeting teilnehmen

e e e e g 1D ein, b an erhalten haberein, um sich zu diesem zu verbind@ptional
Meeting-ID kénnen Sie im Textfeldhr Nameeinen Anzeigenamen
ol eingeben, der wahrend einem Meeting fur alle Teilnehmer
sichtbar ist.

lhr Name

Max Mustermann

Bereit zum Verbinden [sichere Verbindung)

SchlieBen

Teilnehmer verbinden sich tber
TeamViewer QuickJoin zu Meetings

Hinweis:Bei Verbindungen Giber TeamViewer QuickJoin stehen Ihnemaller TeamViewer
Vollversion vorhandeneNeetingFunktionen zur Verfligung, wieB. VolPVideoibertragung
Whiteboard und Chat.

Auf unserer Website kdnnen Sie lhren individuellen TeamViewer QuickJoin erstellen, welcher mit
Ihrem BegruRungstext und IThrem Logo soawlerenniitzlichen Funktionen ausgestattet werden
kann gieheAbschnitt5.5, Seite45).

5.3 TeamViewer Portable

TeamViewer Portdb bietet grundsatzlich den Funktionsumfang der TeamViewer Vollversion, wird
allerdings nicht installiert und kann somit von einem beliebigen Dadgyer aus gestartet werden
(z.B. einemUSBStickoder einer CD). Néahere Informationen zur Konfiguratiomehmen Sie dem
entsprechenden Downloadpaket. TeamViewer Portable ist Bestandteil der TeamViewer Premium
und Corporatelizenz.

5.4 TeamViewer auf mobilen Geraten (Android, iOS)

TeamViewer ist auch fir mobile Endgerate verfugbar.

Sie haben die Mdglichkeit mit iO&ler AndroidGeratenan Meetings teilzunehmerDabei kénnen
SieprasentierteBildschirminhalte seheMur die Teilnahme an Meetings ist moglich, ein Meeting
kann nichtgestartetwerden.

Die dazibendtigte Appa ¢amviewer fiir Meetingsakdnnen Sie unter Android Gb&oogle Playnd
unter iOS Uber deApp Storevon Apple herunterladen.

Weitere Informationen tber dee Anwendungen erfahren Sie in den Apps selbst oder auf unserer
Website unterhttp://teamviewer.com/download/mobile.aspx
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5.5 Individuell gestaltbare Module

Sie haben die Mdglichkeit einige TeamViewtadule nach lhren eigenen Winschen anzupassen.
Diese Moglichkeit ist fur die Moduf@uickSupport QuickJoinund Hostverfiigbar.

Neben der Verwendung des Standard Quickddaduls gibt es die Mdglichkeit, ein oder mehrere
personalisierte QuickJoiklodule zu erstellen. Hierdurch stehen Ihnen zusétzliche Funktionen zur
Verfiigung (zB. die Anpassung des Designs minEmlogo und eigenen Farben).

Eine detaillierte Beschreibung, wie sie ein Personalisiertes TeamViewer Modul erstellen, finden Sie
im TeamVieweHandbuchManagement Consoleder auf derAnpassen & Ausrollen Webseitteder
TeamViewer Management Console.
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6 Installation &
Konfiguration

Im Folgenden wird die Installation und Konfiguration @eamViewer Vollversiomeschrieben.
Bevor Sie diese installem kdnnen, missen Sie die Vollversion auf unserer Website herunterladen.

Gehen Sie dazu abftp://www.teamviewer.com/download/und speichern Sie die Setijatei auf
Ihrem Computer.

Haben Sie sich unté&apitel5, Seite43fiir ein anderes Modul entschieden, kénnen SiesdeKapitel
Uberspringen.

6.1 Die TeamViewer Vollversion installieren

Fihren Sie die Settipatei aus, die Sie heruntergeladen haben. Ein Assistent leitet Sie durch
folgende Installationsschritte:

Willkommen bei TeamViewer
1. Entscheiden Sie sich fiir eine Instibnsart.

1 UmTeamViewer immer manuell zu starten, falls bendétigt, wahlen Sie das Optionsfeld
Installieren.

9 Falls Sie TeamViewer als Systemdienst installieren mochten, wahlen Sie das
Optionsfeldinstallieren, um spéter aus der Ferne auf diesen Computenueifen.
Falls SielieseOptionwéahlen hilft Innen ein Assistent bei der Einrichtung von
TeamViewer als Systemdienst.

1 Falls Sie TeamViewer nur einmalig starten mdchten, wéahlen Sie das Optidwsield

starten.
2. Wahlen Sie einen Einsatzbereich

1 Falls Sie TeamViewer gewerblich nutzen mdéclizeB. Support, Prasentationen,
HomeOffice, DesktogSharing mit Kollegen etcwahlen Sie die Optiomi
Unternehmen / gewerblich

1 Falls Sie TeamVieweicht gewerblich nutzen mdchtefz.B. Verbindungen zu
Freunden, Verwandten oder auf den eigenen Computedhlen Sie die Optioprivat
/ nicht-kommerziell

91 Falls beides der Fall ist, aktivieren Sie das Optionbfaties

3. Falls Sie weitere Einstellungen bei der Installation vornehmen méchten (sitéie),
aktivieren Sie das KontrollkastchEnweiterte Einstellungen anzeigendernfalls wird
TeamViewer automatisch mit den Standardeinstellungen installiert.
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6.1.1

6.2

4.
5.

Klicken Siewf die Schaltflach&timme zu

Die Installation von TeamViewer ist abgeschlossen.

Erweiterte Einstellungen

Falls Sie unter Schridtder oben beschriebenen Installationsanweisung, das Kontrollk&stchen
Erweiterte Einstellungen anzeigeaktiviert haben,kénnen Sie weitere Einstellungen an der
Installation vornehmen

Zielerzeichnis\Wahlen Sie einen Ordner, in den TeamViewer installiert werden soll

TeamViewer Ferndrucken verwendefalls Sie diese Option aktivieren, kann bei
Verbindungen auf diesen Computer (auf dem TeamViewer installiert wird) die Ferndrucken
Furktion genutzt werden. Néhere Informationen hierzu finden Si@@amViewe®
HandbuchFernsteuerung

TeamViewer VPN verwendefkralls Sie TeamViewer VPN nutzen mochten, aktivieren Sie das
KontrollkastchenDiese Option wird flr Meetings nicht bendétigt

TeamViewer Meeting Addn fir Outlook verwenden Falls Sie dse Option aktivieren, wird
in Outlook ein TeamViewer Add Installiert, mit dem Sie TeamViewer Meetings planen
kénnen.

Klicken Sie auf digchaltflachd-ertig stellen
Die Installation von TeamViewer ist abgeschlossen.

Hinweis Einige Optionen sind nur verfugbar, falls Sie Giber Winddgministratorrechte
verfligen.

Aktivieren der TeamViewet.izenz

Privatanwender kdnnen die kostenlose Version von TeamViewer einsetzen. Fir den gewerblichen
Einsatz mussen Sie in unserem Onrlt®phttp://www.teamviewer.com/licensing/index.asgeine
LizenZaufen und diese mit dem Lizenzschliissel in Ihren TeamViewer aktivieren.

o M~ w0 N e

Starten Sie TeamViewer.

Klicken Sie im MenU a#@ixtras | Lizenz aktivieren

Geben Sie im Textfeldzenzcodéhren Lzenzschliissel ein.
Klicken Sie auf die Schaltfladhigenz aktivieren

Ihre TeamViewelLizenz ist jetzt aktiviert.
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Aktuelle Lizenz: Premium (42 Kanale)

Bitte geben Sie Thren Lizenzcode ein um auf eine andere
Lizenz zu wechseln,

Lizenzcode: ‘ |
Diese Lizenz wird auch ™ pl com” zL 1.
setian

Der Dialod-izenz aktivieren

www.teamviewer.com
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/ Optionen

Um die Optionen aufzurufen, klicken Sie im TeamViedeuptfenster auExtras | Optionen Es
wird der DialogreamViewer Einstellungegeoffnet. Links finden Sie die im Folgenden
beschriebenen Kategorien.

7.1 Kategorie Allgemein

a Leaniewersiclungen B Die Kategoridllgemeinbietet einige
g vermendete hstehgen grundlegende
Sicherheit @ Fahren Sie mit der Maus Gber die Optionen fir weitere Informationen . . . .
T T T e T Einstellungsmdglichkeiten.
Meeting @
[] Teamviewer mit Windows starten
Computer & Kontakte
Audickanferenz Netzwerkeinstellungen
Video Proxy Einstelungen Konfigurieren...
Indviduelle Eniacung Wake-on-LAN Konfigurieren...
Eingehende LAN-Verbindungen Deakiviert v
Erweitert
Kontozugeharigkeit
Indem Sie dieses Gerat einem TeamViewer Konto zuweisen, kann dieses Gerst von dem
Konto jederzeit sus der Ferne verwaltet und iberwacht werden.
Keinem Konto zugehrig. S
oK Abbrechen

Allgemeine Einstellungen.

Wichtige Optionen flir die Arbeit mit TeamViewer

Ihr Anzeigename Geben Sie hier Inren Namen oder Firmennamen ein. Dieser Text wird in
Titelleiste desvieetingfensterssowie im Chafenster am entfernten
Computer angezeigt.
Wahrend Sie in lhrem TeamMier-Konto angemeldet sind, wird stattdesse
der Anzeigename lhres Kontos verwendet.

TeamViewer mit Haben Sie TeamViewer bei der Installation nicht fr den Start mit Windoy

Windows starten konfiguriert, kbnnen Sie dies hier tun. Aktivieren Sie dazu das
Kontrollkastchen. TeamViewer startet dann automatisch mit Windows un
wird so bereits direkt nach dem Windov$art und vor der Windows
Anmeldung ausgefuhrt.
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Netzwerkeinstellungen

Proxy Ein Klick auf die Schaltflache2 y ¥ A 3 diffdlet3iaDiaEProxy

Einstellungen Einstellungen

Wake-on-LAN  Ein Klick auf die Schaltflache2 y T A 3 di¥fdetIbidiDjaMNake-on-LAN
Dort kénnen Sie TeamViewer fiir Wade-LAN konfigurieren. So kénnen Si
diesen Computer auch wenn er ausgeschaltet ist fernsteuern, indem Sie
diesen bevor Sie eine Verbindung herstellen aufwecken.

Eine detaillierte Anleitung zur Konfiguration von Team\éieWakeon-LAN
finden Sie inTeamViewer Handbuch Wake-LAN

Eingehende LAN Es stehen folgende Optionen zur Auswahl:

Verbindungen - deaktiviert: Lasst keine LANerbindungen zu.
- akzeptieren:Akzeptiert eingehende LANMerbindungen tber Port 5938.
- ausschlieBlich zulasseiEs wird keine Verbindung zu TeamViewer
Servern aufgebaut, und TeamViewer ist nur noch tUber disdifesse ode
den entsprechenden Computernamen erreichbar.
Falls Sie diese Option wéhlen, kdnnen Sie kein Meeting starten, ode
einem Meeting teilnehmen.

Kontozugehdrigkeit

Einem Konto Klicken Sie auf die Schaltflache, um den Computer mit einem TeamView
I dzé S A a Sy Konto zu verkniipfen. Der Dial&@nem Konto zuweisewird geéffnet.

Dies ist fuir die Verwendundgr integriertenSystemchecksThrainf™oder
Wakeon-LAN notwendig.

Der Dialog ProxyEinstellungen

In den meisten Féllen passen die Standardxyeinstellungen (Proxyeinstellungen des Webbrowsers
verwenden). Sie kénnen hier eigene Einstellungen konfigurieréh,fidrden Fall, dass die
Proxyeinstellungen in Threm Browser nicht gepflegt sind.

1 Kein ProxyBenutzen Sie diese Einstellung, wenn Sie direkt mit dem Internet verbunden sind.

1 Einstellungen automatisch erkennen (empfohlerBenutzen Sie diese Einstellung, falls
TeamViewer automatisch nach einem eingerichteten Proxy suchen und diesen verwenden
soll.

1 Manuellen Proxy verwendenBenutzen Sie diese Einstellung, um die Daten des Proxyservers
manuell einzugeben.
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g Proxy Einstellungen x|
() Kein Proxy
(®) Einstellungen automatisch erkennen (empfohlen)
(O Manuellen Proxy verwenden:
Proxy IP: Port: -1
Kennwort:
Bitte lassen Sie Benutzername und Kennwort
leer, falls Sie sich nicht am Proxy
authentifizieren missen.
Abbrechen
Im DialogProxy-Einstellungerkdnnen Sie
den Zugriff af das Internet Uiber einen
Proxy konfigurieren.
7.2 Kategorie Sicherheit
In der Kategori&icherheitkbnnen Sie wesentliche, sicherheitsrelevante Einstellungen vornehmen.
Die Einstellungen in diesem Dialog wirken sich auf alle kiinftigen Fernsteuerungssitausg®iese
Kategorie ist fur Meetings nicht relevant und wird deshalb nuf@amViewe® Handbuch
Fernsteuerungrklart.
7.3 KategorieFernsteuerung

Unter der Kategori€ernsteuerungkdnnen Sie Voreinstellungen fir Fernsteuerungssitzungen
vornehmen. Die Einstellungen in diesem Dialog wirken sich auf alle kiinftigen
Fernsteuerungssitzungen auBiese Kategorie ist flir Meetings nigletevantund wirddeshalbnur
im TeamViewe® Handbuch Fernsteueruregkléart.

7.4 KategorieMeeting

ol

TeamViewer Einstellungen

Allgemein

Sicherheit

Computer & Kentakte
Audickonferenz
Video

Individuelle Einladung

Erweitert

Einstellungen fiir Meetings von diesem Computer
Anzeige

Qualtst Qualitst optimieren v

Eigenen Bildschirmhintergrund entfernen
Meeting Voreinstellungen

Teinehmerinterakton Vol Interaktion v
Details.

Kennwort firr spontane Meetings

Bidschirmibertragung automatsch starten

[T computersounds und Musik teilen

] Meetings automatisch aufzeichnen

Vides und VoIP der Teinehmer aufzsichnen {endtigt Zustimmung der Telnchmer)

e

Meeting-Einstellungen

TeamViewe® Handbuch Meeting

www.teamviewer.com

In der Kategorideeting kdnnen Sie
Voreinstellungen fur den TeamViewstodus
Meeting vornehmen. Die Einstellungen in
diesem Dialog wirken sich auf alle Meetings
aus.
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Anzeige

Qualitat Wahlen Sie zwischen:

Automatisch Gleicht die Darstellungsqualitat und die
Ubertragungsgeschwindigkeit optimal entsprechend der zur
Verfigung stehenden Bandbreite an.

Qualitat optimieren: Optimiert die Darstellungsqualitat zu Las
der Ubertragungsgeschwindigkeit.

Geschwindigkeit optimierenOptimiert die
Ubertragungsgeschwindigit der Verbindung. Dabei wird die
Darstellungsqualitat reduziert.

Eigene EinstellungetWWenn Sie Eigene Einstellungen wahlen
wird die Schaltflach® A 3 Sy S 9 A yaitii. Sbef dieye3
Schaltflache kénnen Sie den Diakigene Einstellungedffnen.

Sandard Monitor Wahlen Sie aus der Dropdoviuiste, welcher Bildschirm tibertragel
werden soll, falls Sie Présentator in einem Meeting sind.

Wahlen Sie zwischen:

n: Bn einzelner angeschlossener Monitatird angezeigt
Alle Monitore: Alle angeschlossenen Maare werden
gleichzeitig angezeigt.

Eigenen Falls aktiviert, wird wéhrend einem Meetinder
Bildschirmhintergrund BildschirmhintergrundhresComputers ausgeblendet.

entfernen

Meeting Voreinstellungen

Teilnehmerinteraktion

Kennwort fiir spontanes
Meeting

Bildschirmibertragung
automatisch starten

Computersounds und Musik
teilen

TeamViewe® Handbuch Meeting

Wahlen Sie zwischen:

- Volle Interaktion: Alle Meeting- Teilnehmerkdnnen sich am
Meeting beteiligen unalle Funktionen wie VolP, Chat ode
Dateibox stehen zur Verfigung

- Minimale Interaktion (PrasentationsmodusNur Sie als
Prasentator habn die Mdglichkeit die Meetingfunkticen zu
nutzen. Alle anderen Teilnehmer kdnnen nur zuschauen.
Wahrend einem Meeting kdnnen bei Bedpdiochalle
Meetingfunktionen fur die Teilnehmer freigegeben werde

- Eigene EinstellungerKlicken Sie auf die Schaltflache
Y 2 Yy F A 3 dzidei§andIpteitionseinstellungen
vorzunehmen.

Geben Sie im Textfeld ein Kennwort fir von Ihnen gestartete
Meetings an. Falls Sie die Teilnahme an einem Meeting nur |
MeetingID erlauben mdchten, kdnnen Sie dieses Feld leer Ie

Falls aktiviert, wird lhr Bildschirm Gbertragen, sobald sieh
ersteTeilnehmer zu lhrem Meeting verbindet.

Falls aktiviertwird der Sound dePréasentatorComputerszu den
Teilnehmern Ubertrage(sieheAbschnitt3.9, Seite30).
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Meeting Voreinstellungen

Meetings automatisch Falls aktiviert, werden alle Meetings automatisch aufgezeichi
aufzeichnen (sieheAbschnitt3.7.33.8, Seite29).

Videos und VolIP des Partnel Falls akiviert, kbnnen die Teilnehmer entscheiden, ob ihr
aufzeichnen (bendétigt WebcamVideo und VolP bei einer Meetingaufzeichnung
Zustimmung des Partners)  aufgezeichnet werden diirfen.

Falls deaktiviert, wird au3er dem Bildschirm ausschlieZlich d
eigene WebcanVideo und VolP aufgezeichnet.

Der Dialoginteraktionsvoreinstellungen

In diesem Dialog haben Sie die Moglichkeit vordefinierte Rechte fiMégting Teilnehmerbei von
Ihnen gestarteten Meetings festzulegen.

Dabei stehen lhnen die untétbschnitt3.5, Seite20 beschriebenen Zugriffsrechte fur Teilnehmer zur

Verfugung.
Recht Beschreibung MdglicheWerte
Ton zulassen Teilnehmern erlauben, tiber Voice ove - Zulassen
IP zu sprechen. - Manuel zulassen
Video zulassen Teilnehmern erlauben, ihre Webcam z - Zulassen
Ubertragen. - Manuel zulassen
Chat zulassen Teilnehmern erlauben, Chatnachrichte - Zulassen _
Zu versenden. - Chat zu allen Teilnehmern
zulassen

- Manuel zulassen

Dateiiibertragung  Teilnehmern erlauben, Dateien tber d - Zulassen

zulassen Dateibox bereitzustellen. - Dateitibertragung zu allen
Teilnehmern zulassen

- Manuel zulassen

Zeigen zulassen Teilnehmerrerlauben den Zeigerzu - Zulassen
benutzen. - Manuel zulassen

Zeichnen zulassen  Teilnehmern erlauben mit dem - Zulassen
Whiteboard auf dem Bildschirm zu - Manuel zulassen

zeichnen.

Andere Teilnehmer Teilnehmer kénnen sich gegenseitig ir = Zulassen
sehen WidgetTeilnehmersehen. - Manuel zulassen
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S|

Der Dialog Eigene Einstellungen

Den Dialogeigene Einstellungearreichen Sie, indem Skgene Einstellungexiin der Dropdownr
ListeQualitat auswahlen und die SchaltflacBer ISy S 9 A yaaklickeh.f dzy 3 Sy X

Hier haben Siélgende Einstellungsmdglichkeiten:

il

Farben:Stellen Sie hier die gewiinschte Farbtiefe ein. Mehr Farben benétigen mehr
Bandbreite. Durch Verringerung der Farbtiefe kénnen Sie die Performance verbessern.
Qualitat: Stellen Sie hier die Darstellungsqualiggt. Wenn Sie die Farbmodbchoder True
Colorverwenden und den Qualitatsregler nach links bewegen, wird verlustbehaftete
Kompression verwendet, um das Datenvolumen zu minimieren.

Schnelles Videostreamingralls aktiviert, wird die Ubertragung von Vidgatimiert. Um eine
bestmdgliche Qualitéat der Ubertragung zu erhalten, ist eine Verbindung innerhalb eines
lokalen Netzwerkes oder eine Verbindung mit hoher Bandbreite erforderlich.

Aero-Farbschema aktiviererFalls aktiviert, wird Aero Glass airftfernten Windows Vista /
Windows 7 Betriebssystemen aktiviert.

GUAnimationen aktivieren Falls aktiviert, werden Animationen E&.wenn ein Fenster
geschlossen wird) dargestellt.

Anwendungskompatibilitét verbesserrfalls aktiviert, wird die Kompatlitét mit &lteren
WindowsAnwendungen auf Kosten einer geringeren Leistung erhoht.

Q Eigene Einstellungen

Farben:

Graustufen 25 Hoch True Color

Qualitit:

Hiichste Geschwindigheit Beste Qualitst
Schnelles Videostreaming

Agro-Farbschema aktivieren

[JGUI-Arimationen aktivieren

[] Anwendungskompatibiitst verbessern (reduziert
Darstellungsgeschwindigkeit)

Im DialogEigene Einstellungekdnner
Sie Qualitatsoptionen konfigurieren.

Abbrechen

7.5 Kategorie Computer & Kontakte

2!

TeamViewer Einstellungen

Hier kdnnen Sie IlFeamVieweiKonto

Allgemein
Sicherheit
Fernsteuerung
Meeting

:
Audiokonferenz
Video
Individuelle Einladung

Erweitert

Optionen fiir Ihr TeamViewer Konto

verwalten sowie zusatzliche
Einstellungen fir Computer & Kontaktt
vornehmen.

“Max Mustermann (Mustermann AG)"
[] Offiine-Computer in separater Gruppe
Benachrichtigung bei eingehenden Nachrichten
Benachrichtigung wenn sich Partner anmelden

gen fiir Verbindung:
Kommentarfenster nach jeder Sitzung zeigen

Thr Name Max Mustermann

E-Mail example-de@example.com

Neues Kenmwort sessecense

Aktivierte Lizenz Premium (1 Kanal)

(Lizenz aktivieren)
[ Partner aus meiner Liste durfin meinen Onine-Status sehen und mir Nachrichten
senden

Blackist firr Konten Konfigurieren...

Abbrechen

Computer & Kontakté&instellungen

TeamViewe® Handbuch Meeting
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S|

Kontoeinstellungen(globale Einstellungen)

Offline-Computerin
separater Gruppe

Benachrichtigung bei
eingehenden Nachrichten

Benachrichtigung, wenn
sich Partner anmelden

Alle Sitzungen in
Verbindungs
Protokollierung erfassen

Kommentarfenster nach
jeder Sitzung zeigen

lhr Name

EMail

Neues Kennwort

Aktivierte Lizenz

TeamViewe® Handbuch Meeting

Falls aktiviert, werden alle Offlin@omputerin einer separaten
Gruppeorganisiert.

Falls aktiviert, werden Sie mit einer kurzen Meldung informiert,
Sie eine Nachricht von einem Partner Uber den Chat erhalten. |
Meldung wird am unteren rechten Bildschirmrand als Rip
angezeigt.

Falls aktiviert, werden Sie mit einer kurzen Meldung informiert,
wenn einer lhrer Partner sich an seinem TeamVieltento
anmeldet. Die Meldung wird am unteren rechten Bildschirmran
PopUp angeeigt.

Falls aktiviert, werden allEernsteuerungstzungen in der
TeamVieweManagementConsole protokolliert. Nahere
Informationen dazu finden Sie ifreamViewe® Handbuch
ManagementConsole.

Hinweis Die® Funktion ist fir Meetings nicht verfugbar.

Falls aktiviert, kbnnen Sie hach dem Beenden einer
Fernsteuerungssitzunigommentare zu dieser Sitzung hinzufiige
Diese werden in der TeamViewdianagenent Console der
entsprechenden Sitzung hinzugefligt. Nahere Informationen da
finden Sie inTeamViewe® HandbuchManagementConsole.

Hinweis Um diese Funktion nutzen zu kbnnen missen Sie a
Ihrem TeamVieweKonto angemeldet und Mitglied eines
FirmenProfils sein.

Hinweis Die® Funktion ist fir Meetings nicht verfugbar.

Geben Sie einen Namen in das Telt ein, mit dendie Teilnehme
Sie wahrend einm TeamVieweiMeetingerkennen. Dies ist dann
der Fall, wenn Sie an lhrem TeamView@nto angemeldet sind.
Dieser Name ist dann B. im Chat oder infteamViewer Panel
sichtbar.

Um Ihre EMail-Adressezu @ndern, geben Sie eine neue ein. Die
nur dann nétig, wenn Sie die aktuelleMail-Adresse nicht mehr
nutzen.

Um lhr aktuelles Kennwort fir |hr TeamView&onto zu andern,
geben Sie ein neues ein.

Falls Sie im Bz einer TeamViewer Premiurader Corporate
Lizenz sind, kénnen Sie diese Ihrem TeamVidteto zuordnen.
Klicken Sie dazu auf den Lirikenz aktiviererund geben Sie lhre
Lizenzschlussel ein. Klicken Sie anschliel3end auf die Schaltfla
Lizenzaktivieren. Diesegilt fortwahrend, wenn Sie angemeldet si
auch an unlizenzierten TeamViewlastallationen
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TeamViewe® Handbuch Meeting

Kontoeinstellungen(globale Einstellungen)

S|

Nur Partner aus meiner Falls aktiviert, werden Sie nur noch fur Partner@idine angezeigt
Liste diirfen meinen Online die Sie in Computer & Kontakte haben. Ebenso kénnen Ihnen 1
Status sehen und mir diese eine Nachricht schreiben.

Nachrichten senden

Blacklist fiir Konten Hier kbnnen Sie eine Blacklist fir TeamVieWenten anderer

konfigurieren Benutzer pflegen. Flgen Sie einen Benutzernahiaru, werden
Sie fir diesen Benutzer nicht mehr @lalineangezeigt, und Sie
erhalten auch keine Chadachrichten mehr von ihm.

Konto Idschen (nur im Klicken Sie aonto I6schenum Ihr TeamViewer Konto endgilt
Webbrowser verfligbar)  zu Iéschen. Siwerden anschlie3end nochmals gefragt, ob Sie It
Konto wirklich [6schen mdchten.

Hinweis Beachten Sie, dass durdhs Loschethres Kontos auch |hr Computer & Kontakte

unwiderruflich geléscht wird.

Hinweis Die Blacklist in dieser Kategorie bezieht sich nur auf die Funktionen von Comput
Kontakte. Das heil3t, TeamViewonten in dieser Blacklist kbnnen aus Computer & Kontak
keine Aktionen, die Sie betreffen durchfiihren, sich aber weiterhin Uber digintRingsmodi
zu Ihnen verbinden. Méchten Sie Verbindungen zu lhrem Computer von bestimmten
TeamViewedDs odercKonten unterbinden, verwenden Sie die Blagkd WhitelistFunktion

in der Kategoriesicherheit(sieheAbschnitt7.2, Seite51).

Kategorie Audiokonferenz

a TeamViewer Einstellungen

E¥  |n der Kategoriudiokonferenz

Allgemein Audiokonferenzeinstellungen

Sicherheit Telefonkonferenzeinstellungen

Meeting fiir die St

Computer & Kontakte

Lautstarke

Video
Emnstellungen fiir Mikrofon
Indiiduelle Einladung
Erweitert

Mirofonpegel

Testen Sie die Aufnahmelautstirke indem Sie mit Threr

Rauschschwelle

Lautsprecher Standard Wiedergabegerat

[Jstumm

Mikrofon Standard Aufnahmegerat

[ stumm

normalen Stimme ins Mikrofon

kénnen Sie alle Einstellungen fir lhre
VoIR und Telefonkonferenz
Verbindungen vornehmen und testen.

AudiokonferenzEinstellungen.

Einstellungen fur Telefonkonferenzen

Telefonkonferen. Um eigene Telefonkonfereri2zaten zu hinterlegen, klicken Sie auf die
Schaltflaché&onfiguriererX @
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Einstellungen fir die Stimmenwiedergabe

Lautsprecher Waéhlen Sie aus der Dropdoviiiste das Wiedergabegerat bzw. Lautspreck
auf dem der Ton aus eineo\P-Verbindung ausgegeben werden soll.

Lautstarke Regelt die gewiinschte Lautstarke lhrer Lautsprecher. Bei einem Klick at
PlaySchaltflache héren Sie einen Signalton zur Uberpriifung der Lautsta

Stumm Schaltet Ihre Lautsprech&omplett stumm.
(Lautsprecher)

Einstellungen fur Mikrofon

Mikrofon Wahlen Sie aus der Dropdovitiste das Aufnahmegerat bzw. Mikrofatgsfur
eine Verbindung mit VolP genutzt werden soll.

Mikrofonpegel Einstellung der gewtinschten Lautstarke lhres Mikrofons.

Stumm Schaltet Ihr Mikrofon komplett stumm.
(Mikrofon)

Rauschschwell¢ Hierdurch kann ein beliebiger Grad an Hintergrundrauschen entfernt werd
Um keine Hintergrundgerausche auszufiltern, bewegen Sie den Regler na
links. Um die meisten Hintergrundgerauscheszufiltern, bewegen Sie den
Regler nach rechts.

7.7 Kategorie Video

=) TeamViewer Enstelngen ¥ |n der Kategori&/ideokénnen Sie lhre
gt Ehetehuren i Vieoquete Webcam auswéhlen und diese auf
Sicherheit Kameraeinstellungen und Vorschau s e . .
s et — v Qualitat testenDes Weiteren kdnnen
Emetert Vo Ensiungen Sie hier Einstellungen zum Videotreibe
Computer & Kontakte Qualitat Automatisch ) V O rn e h m e n .

Audiokonferenz

Individuele Enladung

Erweitert

VideoEinstellungen.
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Kameraeinstellungen und Vorschau

Videoquelle Waéhlen Sie aus der Dropdowviiiste die Videoquelle, die genutzt werden sa
um in einer Videokonferenz ein Bild zu Ubertragen.
Die verwendete Kamera muss mindestens eine Auflésung von 320x240 |
unterstitzenund einen DirectShowreiber bereitstellen. Um eine
einwandfreie Funktionalitat zu gewéhrleisten, wird die Verwendung einer
Webcam empfohlen.
Wahlweise kdnnen Sie auch ein Bild auswéhlen, dass anstelle eines Vid
Videokonferenzen angezeigt wird. WéhlISie dazu aus der Dropdowiste
die OptionStatisches Bildind klicken Sie auf die Schaltfladitd
I dza 6 NKf Sy X

Erweiterte Video Haben Sie eine Webcam gewéhlt, lassen sich hier die Feineinstellungen
Einstellungen jeweiligen Modells anpassen.

Qualitat Hier kdnnen Sie zwischen folgenden Optionen wéhlen:

- Automatisch(ermittelt automatisch das beste Verhéltnis zwischen
Qualitat und Geschwindigkeit)

- Qualitat optimieren

- Geschwindigkeit optimieren

7.8 Kategorie Individuelle Einladung

= Lo ey E¥  passen Sie die individuellen Einladung
= Voriage i die“Partner enladen’t-tiak fur Fernsteuerung und Meeting an lhre
. - et - eigenen Wiinsche afolgende Optionen
R stehen lhnen zur Verfligung.

Computer & Kontakte Hallo,
bitte laden Sie sich folgende Software herunter, um die Fernsteuerungssoftware Te

@@URL:QS@@

Audiokonferenz

Video

Mit freundlichen GriBen,

Erweitert

o, te wer, com - Einfache
L. >

Einladung testen Zuricksetzen

sbbrechen
Individuelle EiladungEinstellungen
Option Beschreibung
Vorlage Waébhlen Sie aus der Dropdovisiste einen vorgegebenen Tdit Einladungen

fur Fernsteuerung oder Meeting aus.

Betreff Geben Sie im Textfeld eine eigene Betreffzeile fur Ihre Einlackivigs! an.
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Option Beschreibung

Nachrichtentex Passen Sie den Vorlag&ext fir lhre Einladungs-Mail individuell an. Nach
Betéatigung der Schaltflachginladung testerwird die Einladung&Mail in
Ihrem StandareE-Mail-Programm geo6ffnet. Sie kénnen diese von dort direk
versenden. Uber die SchaltflacBeriicksetzerwird der StandareV/orlagenTex
wiederhergestellt.

Hinweis Die VorlagefTexte enthalten Platzhalter.i®e kdnnen Sie bei Bedarf naturlich
ebenfalls durch eigene Texte ersetzen. Klicken Si&alddung testenum sich den
endglltigen Text anzusehen.

Hinweis Eine Einladung perMail kann ber TeamViewer nur generiert werden, falls Sie ei
StandardEMail-Client auf Inrem Computer eingerichtet haben.

7.9 Kategorie Erweitert

In der Kategori€&rweitert kbnnen Sie
erweiterte Einstellungen in Ihrem
TeamViewer vornehmerbazu klicken
Sie auf die Schaltflachierweiterte
Einstellungeranzeigen

Erweiterte Einstellungen.

Allgemeine erweiterte Einstellungen

Anzeigesprache Wabhlen Sie die gewlnschte Sprache, in der TeamViewer dargestell
werden soll. Anschlieend ist ein Neustart von TeamViewer erforde

Auf neue Version Wabhlen Sie aus der Dropdowviiste das Intervall, in dem TeamViewer
prufen automatisch nach einem Update suchen soll.

Folgende Intervalle stehen lhnen zur Auswabhl:

- wdchentlich
- monatlich
- nie
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